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ARTICULO 1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Establecimiento
Sostenedor

Direccion

Comuna

Region

Reconocimiento oficial
Ministerio de Educacion

RBD
Dependencia
Afio de Fundacion

Niveles de ensefianza

Jornada Escolar
Formacion espiritual

Especialidades.

Planes y programas
Matricula

IVE

Teléfono

Pagina Web

Colegio Bicentenario Politécnico San José
Fundacion Educacional San José de Curico
Chacabuco N° 45

Curico

del Maule

Resolucion exenta N° 049
del 02 de Abril de 1991

16417-8
Particular Subvencionado
1991

Ensefianza Media Técnico - Profesional
Comercial Nifios

Ensefianza Media Técnico - Profesional
Industrial Nifios

Jornada Escolar Completa

Catdlica

Electronica - Administracion

Construccion - Refrigeracion - C. Metalicas
Mineduc

839

95,23 %

752 564 401

www.cpsanjose.cl

6  REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



2. PRESENTACION

La Fundaciéon Educacional “San José” y la Direcciéon del Colegio Bicentenario
Politécnico “San José” de Curicd, preocupados de las nuevas responsabilidades
que le otorga el Estado de Chile, al considerar que todos los colegios particulares
subvencionados son miembros de la Red de Proteccion Social de los Adolescentes, le
ha solicitado a Convivencia Escolar, la revision del Reglamento de Convivencia Escolar
y de los Protocolos de Accion elaborados en casos de Violencia Escolar, Abuso Sexual,
Accidente Escolar, Retenciéon de Madre Embarazada y Prevencion y Actuacion en casos
de consumo vy trafico de drogas en el establecimiento, con el objetivo de incorporar a
las Normas de Convivencia Escolar procesos internos y externos, relacionados con las
tematicas de la Ley Procesal Penal Juvenil, Ley de Tabaco, Ley de Alcohol, Ley de Armas
y La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Queremos sefalar que para la gestion del establecimiento son fundamentales los
procesos de prevencion que puedan ser implementados por los docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes, madres, padres y apoderados y/o tutores, con el fin de
evitar acciones relacionadas con esta ley, al interior y exterior de la Unidad Educativa.
Por tal motivo se considera muy importante mantener una buena comunicacion con los
estamentos del Estado encargados de fiscalizar estas materias para establecer charlas,
reuniones de trabajo, etc.

Aun cuando el documento establece una serie de procedimientos y sanciones, debemos
sefialar que el estilo del Colegio es considerar las medidas disciplinarias en un contexto
educativo, utilizando el criterio y la participacion para su aplicacion, determinando asi las
agravantes y atenuantes de algun hecho.

Por ultimo, queremos destacar que la Nueva Ley General de Educacion establece en
su Art. 4° que el sistema escolar chileno es de naturaleza mixta y reconoce en muchos
de sus articulos la libertad de ensefianza, tal como ésta se encuentra consagrada en la
Constitucion Politica de Chile y en los Tratados Internacionales sobre las materias que
estan vigentes en el pais. El disefio del sistema educacional de la nueva ley corresponde
al que necesita una sociedad pluralista, diversa, abierta, libre y democratica, por tanto,
necesita ofertas educacionales con distintos proyectos educativos en todos los niveles
sociales y econdmicos.

La Ley General de Educacion reconoce ademas la libertad de particulares,
municipalidades y otros agentes publicos para establecer proyectos educativos, y para
organizar sus establecimientos educacionales conforme a reglamentos internos dictados
por los propios sostenedores publicos y privados. Hay aqui un gran paso legislativo hacia
una mayor autonomia de gestion de los establecimientos educacionales.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -
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3. FUNDAMENTACION

Ningun sistema de trabajo escolar puede estar ausente de disciplina 'y, por consiguiente,
de disciplinar a sus estudiantes. Como cualquier otro sistema de vida, un sistema de vida
escolar democratica requiere de regulaciones y controles de la conducta personal.

Para el Colegio Bicentenario Politécnico “San José”, esta disciplina se basa
fundamentalmente en la idea Biblica de instruir, corregir (palabra que en griego significa
Paideia, que traducido significa crianza del nifio). Por tanto es la transmision de valores,
normas y saberes para la vida orientados a un orden de vida que estimamos legitimo, ético
y deseable. Podemos afiadir también que disciplina constituye el conjunto de las reglas
indispensables de cumplir para poder vivir dentro o de acuerdo con ese mismo orden.

La educacion realmente humaniza si el estudiante es respetado en su propio ritmo
de desarrollo, sus sentimientos y sus emociones durante el proceso educativo con un
adecuado nivel de exigencias; si ejercita y despliega su autonomia y autocontrol porque se
le han dado las condiciones y oportunidades para hacerlo y, si tiene acceso a una amplitud
tal de experiencias que hagan posible la actualizacién plena de sus potencialidades, tanto
intelectuales como afectivo-sociales.

Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso y al mismo tiempo irrenunciable
de la educacion que entrega el colegio; equivale a que la persona sea capaz de realizar
aprendizajes significativos por si mismo en un amplio espectro de circunstancias por lo
que habra que estimular, en consecuencia, la interaccion entre docente y estudiante y los
medios que faciliten estos aprendizajes”.

Finalmente podemos sefalar que la normativa disciplinaria debe ser un expediente para
conformar la conducta ética del estudiante. Por lo mismo, ella debera apuntar siempre a la
formacion de habitos, ideales, y actitudes personales.

Vision. Ser un Técnico Profesional de Excelencia, centrado en el acompafiamiento y la
formacion integral de personas, basados en valores cristianos catdlicos, que buscan
la mejora continua; contribuyendo a la formacion de personas integras, capaces de
desarrollar al méximo sus potencialidades personales y profesionales, agentes de cambio
en sus territorios, lideres en el desarrollo de soluciones a los desafios de una sociedad en
constante cambio y dinamismo.

Mision. Somos una institucion confesional catdlica formadora de personas integras,
inclusivas, emprendedoras, flexibles, capaces de convivir en paz con los demas y con un
profundo sentido cristiano de la vida, que por medio de una educacion técnico profesional
de excelencia logren el desarrollo personal, socioemocional y profesional para contribuir
en una sociedad cambiante y dinamica.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



4. PROPOSITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica de Convivencia Escolar® nacional tiene como objetivo orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para
el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto
de los y las estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. Esta vision de
convivencia escolar permite el aprendizaje de relaciones de respeto, de inclusién y de
participacién democratica. Se aprende a convivir segun la experiencia de convivencia
que se construye en el establecimiento y segun como esa experiencia va decantando
y haciéndose rutina en el comportamiento cotidiano de cada una de las personas
integrantes de la comunidad educativa.

Por esta razon, la generacion de ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de una
convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la
comunidad, es un desafio muy importante para nuestro establecimiento. La convivencia
escolar debe inspirar, encantar e invitar a construir y vivir experiencias pedagdgicas
cargadas de sentido, donde se vuelva un imperativo el reconocimiento y la valoracién de
las identidades personales y el cuidado de toda la comunidad educativa.

a. Gestion de la Convivencia

Elimpacto de la convivencia en los aprendizajes y en el bienestar socioemocional de los y
las estudiantes e integrantes de la comunidad es una realidad innegable en la actualidad
y dado que el establecimiento educacional es un espacio de socializacion relevante, no
solo por la etapa de desarrollo en la que se encuentran los y las estudiantes, sino porque
se trata de una experiencia que es de largo plazo es que una buena convivencia justifica la
importancia de fortalecer la convivencia escolar como una de las dimensiones centrales
de la gestion institucional y pedagdgica.

La gestion de la convivencia es un proceso colaborativo, que tiene como fin el disefiar,
implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre el conjunto de
las interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar. Los propdsitos de
la gestion de la convivencia establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar
son: a. Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la
comunidad educativa; b. Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen
problemas en la convivencia.

1 Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2019).
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Esta politica propone abordar la gestion desde una estrategia integrada, esto requiere de un
trabajo intencionado, complementario y coherente en diferentes niveles. Estos niveles son:

1. Desarrollar contextos de aprendizaje institucionales para la convivencia: se refiere
a la disposicion intencionada de los distintos elementos que componen la culturay la
institucion escolar, tales como; la calidad y seguridad del espacio fisico, organizacion
de los principales procesos de gestion del establecimiento, el contenido del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y del Reglamento Escolar para la Promocién de una
Sana Convivencia,, las formas de comunicacion, las costumbres, rituales y rutinas
en el uso de espacios, entre otros.

1. Desarrollar contextos de aprendizaje pedagdgicos para la convivencia: se refiere
a las instancias y espacios en los que se disefian e implementan acciones de
ensefianza de conocimientos, actitudes y habilidades especificas para el logro de los
objetivos de aprendizaje tanto de las asignaturas como transversales y que tienen
directa relacion con la convivencia escolar.

1. Disefo e implementacion de procedimientos, protocolos y practicas para abordar
situaciones especificas de la convivencia: dice relacion con la forma de abordar
situaciones cotidianas que se producen en la convivencia escolar y que requieren de
una intervencion especifica.

1. Participacién en redes territoriales de convivencia: se refiere a la participacion en
redes territoriales con el fin de generar relaciones de colaboracién entre los distintos
niveles y actores del sistema educativo, esto con una mirada en la mejora continua
de los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia.

b. Ambito y definicién

El presente reglamento ha sido elaborado por miembros de nuestra comunidad
educativa de acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional. La existencia de normas que regulen las relaciones entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa permite que el establecimiento educacional
cuente con ambientes y condiciones que propicien, y resguarden el desarrollo integral
y el aprendizaje del estudiantado.

Todo lo anterior, la educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida y por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento de la educacion (Articulo 19, N° 10, Constitucion Politica
de la Republica). De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



El fin del presente Reglamento Escolar para la Promocién de una Sana Convivencia, es
otorgar un marco regulatorio a las diversas situaciones de convivencia en la comunidad
educativa. Permite orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la
comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Este enfoque fomenta la prevencién
y promocion de la buena y sana convivencia de la comunidad educativa, para esto, define
faltas, sanciones y medidas pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias proporcionales,
ajustadas a derecho y aplicadas mediante un procedimiento justo y racional.

c. Objetivo del Reglamento

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion; asimismo,
establece protocolos de actuacion, los que deberdn estimular el acercamiento vy
entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para la
persona afectada. Lo anterior, sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion, tales
como talleres de habilidades socioafectivas, habilidades para la vida, alfabetizacién
emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el
Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS Y VALORES ESTABLECIDOS POR LEY
GENERAL DE EDUCACION

PRINCIPIOS GENERALES. Principios que respeta el Reglamento Escolar para la
Promocion de una Sana Convivencia?. El presente Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia, en cada una de sus disposiciones, respeta los principios
que inspiran el sistema educativo establecido en la Ley General de Educacion, siendo
particularmente relevante, los siguientes:

m Dignidad del ser humano. Se orienta hacia el pleno desarrollo del sentido de la
dignidad, y fortalece el respeto, protecciéon y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asf
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad humana de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implica la negacion o el desconocimiento de la dignidad humana
en su ineludible e integral generalidad.

2 Resolucion Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educa-
cionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado (Ministerio de Educacién, 2018).
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En consecuencia, el presente reglamento debera resguardar la dignidad de la comunidad
educativa, a través del respeto de la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales
y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
ni de maltratos psicoldgicos.

m Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Este principio tiene por objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social
de los nifios, nifas y adolescentes.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objetivo del
proceso educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

La normativa sefiala que todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescente
que tomen las instituciones publicas o privadas consideraran primordial el atender el
interés superior del nifio, nifia y adolescente.

m No discriminacion arbitraria. Este principio se encuentra fundamentado en la garantia
de igualdad ante la ley, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

En el ambito educacional, esta se constituye a partir de los principios de integracién e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad
de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asf
como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados
por Chile en la materia y que se encuentren vigentess3.

3 Articulo 46, letra b), de la Ley General de Educacion
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m Legalidad. Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente. Es decir,
las disposiciones contenidas en el reglamento interno se ajustaran a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas y el centro educativo aplicara solo medidas
disciplinarias contenidas en dicho reglamento, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

m Justo y racional procedimiento. Las medidas disciplinarias que determine el
establecimiento educacional serdn aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia. Es
decir, un procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere al menos, la comunicacién al o la estudiante de la falta por la cual se le
pretende sancionar, que respete la presuncion de inocencia, que garantice el derecho a
ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa.

Ademas, que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, garantizando
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

m Proporcionalidad. Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacion de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve menos grave, grave) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones*. Estas seran aplicadas de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las méas gravosas®.

Con todo lo anterior, el colegio atendiendo a su rol formador, debera priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en
el estudiantado, la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los
valores y normas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

4 En este sentido, no serfa proporcional, por ejemplo, expulsar a un estudiante por atrasos reiterados.
5 Se excluye la ejecucion de hechos o acciones, estando claramente descritas en el Reglamento interno, afecten
gravemente la convivencia escolar (Ley de Subvenciones, Articulo ¢, inciso 5, letra).
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m Transparencia. Este principio supone que la informacién desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y los resultados académicos, deben
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia,
region y pais. Ademas de establecer el derecho del estudiantado a ser informados sobre
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente; y las madres, padres, apoderados y/o
tutores, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, del funcionamiento general y los distintos procesos del colegio.

m Participacion. Este principio garantiza a todas las personas miembro de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo, en aspectos
tales como: participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
expresar su opinion, aportar al desarrollo del proyecto educativo, proponer las iniciativas
que se estimen Utiles para el progreso del establecimiento y a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad.

m Autonomia y Diversidad. Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el reglamento interno.

m Responsabilidad. Todos los actores de los procesos educativo de la comunidad
educativa deberan cumplir con determinados deberes, que brinden un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, que
colaboren y cooperen en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion
y que respeten el reglamento interno, el proyecto educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta
de los miembros del Colegio Politécnico San José. Se busca que todos los miembros de la
organizacion internalicen estos principios y vivan en armonia.

a. Integralidad. Este principio incluye el desarrollo de todas las facultades humanas del
educando, su preparacion para la vida profesional, la formacién de su sentido ético y
social, su apertura a la trascendencia y su educacion religiosa.

b. Fe. «La fe es ante todo una adhesion personal del hombre a Dios; es al mismo tiempo
e inseparablemente el asentimiento libre a toda la verdad que Dios ha revelado» Aparece
ciertamente la aceptacion de la verdad que nos viene de Dios y que asumimos en nuestro
ser. Pero se acentua el aspecto de la adhesion personal. Porque en la fe se da siempre el
encuentro de dos seres personales: el Ser de Dios y el ser humano.
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c. Identidad evangelizadora. La educacion catdlica, es una experiencia humana y
religiosa, paradigma de humanidad abierta a la universalidad, que se formula desde una
cosmovision cristiana de la personay la sociedad, en todo espacio educativo. Implicando
el saber situar la experiencia y el contenido de la fe, en sintonia con otros saberes,
propiciando el despertar religioso, entregando caminos de expresion del Evangelio y el
respeto de las conciencias; favoreciendo en las personas, su apertura a la trascendencia,
a los misterios de lo humano y el encuentro con Jesucristo, en donde la experiencia de
la pastoral gravite de tal forma que esta educacion pueda dar cuenta de su identidad y
aporte al bien comun.

d. LaFamilia. Comunidad “fundada y vivificada por el amor” (Familiaris Consortio, 18). En
la base de esta relacion de amor, también las relaciones que se entablan con los demés
miembros de la familia, y entre ellos, deben inspirarse en el amor y caracterizarse por el
afecto y el apoyo mutuo. El amor auténtico, lejos de encerrar a la familia en si misma,
la abre a la sociedad entera, dado que la pequefia familia doméstica y la gran familia
de todos los seres humanos no se oponen, sino que mantienen una relacion intima y
originaria. En la raiz de todo esto se halla el misterio mismo de Dios, que precisamente la
familia evoca de modo especial.

e. Compromiso. Poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello
que se nos ha confiado y nuestra conciencia ha aceptado. Una persona comprometida
es aquella que cumple con sus obligaciones haciendo un poco mas de lo esperado al
grado de sorprender, porque vive, piensay proyecta sus energias para sacar adelante a su
familia, su trabajo, su estudio y todo aquello que su reflexion le dicta.

f. Coherencia. Somos coherentes cuando, al actuar, nuestra voluntad esta de acuerdo
con nuestro entendimiento; cuando nuestros actos estan de acuerdo con nuestros
principios; cuando nuestras palabras van de acuerdo con la verdad.

g. Responsabilidad ambiental. Actuarde modo masresponsable hacia el medioambiente
resulta mas facil cuando recordamos el papel de Dios en la creacion. La cultura cristiana
considera a las criaturas como un don de Dios, que debe cuidarse y salvaguardarse. El
cuidado del medio ambiente también esta dentro de la responsabilidad de asegurar el
bien comun, por el que la creacion se destina a todos. Tenemos una responsabilidad con
las generaciones futuras.

Principios y Valores institucionales con Enfoque de Género

El sensibilizar, integrar y fortalecer el enfoque de género en la cultura de la comunidad
San José de Curico, es un pilar orientador y del quehacer formativo para desarrollar
una cultura mas inclusiva. En el marco de estas relaciones, las personas construyen su
identidad, interactian y organizan su participacion en la sociedad.
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Junto a la familia, el colegio juega un papel central en la educacion y en la formacion de las
personas, nuestro colegio tiene un importante rol en el desafio de integrar transversalmente
la sensibilidad por la equidad de género en su cultura y de formar en la materia.

En este sentido, impulsar la transformacion al interior de nuestra comunidad, nos permite
compartir experiencias y practicas que favorezcan el respeto mutuo, la justicia y la
equidad, como principio organico y orientador de nuestras relaciones en comunidad.

Valores Institucionales

a. Amor. Nuestro Colegio considera el amor como la piedra angular del proceso de
ensefianza. Es el amor lo que da sentido a la existencia, abriéndola a la comprension y a
la donacion desinteresada y aun sacrificada de si. Los jovenes suelen vivirlo con totalidad
y exclusividad, hasta el punto de posponer cualquier valor y compromiso.

Es por ello que nos esforzamos por favorecer y promover la maduracion de los jovenes,
educdndolos también en el amor. Organizamos alrededor de los jovenes, en todos los
ambientes, un clima educativo rico en intercambios comunicativo-afectivo. El sentirse
acogido, reconocido, estimado y querido, es la mejor leccion sobre el amor. Se trata de
fortalecer los signos y gestos de familia.

Este amor es expresado a través de la caridad. Entendiendo por caridad el modo de amar
de Dios: un amor incondicional, un amor que no espera nada a cambio.

b. Verdad. La verdad es una actitud que se forma en el hogar y que surge, también, del
amor. Sabemos que la palabra es la expresion oral de la idea y del sentimiento, de ahi que,
por ley natural todo aquello que expreso es algo que debe coincidir con lo que pienso.

La verdad es un valor vinculado a la honestidad, que implica la actitud de mantenerme
en todo momento veraz, tanto en palabras como en acciones. De ahi la importancia que
reviste, en que cada integrante del proceso educativo se sienta involucrado con este valor
y cada accion realizada, se base en ella.

En el Evangelio de San Juan, recogemos lo que Jesus les dijo a los que habian creido
en él: “Si ustedes permanecen en mi palabra, seran verdaderamente mis discipulos; vy
conoceran la verdad, y la verdad les hara libres.” (S. Juan 8:31-32) Nuestras relaciones
estaran basadas siempre en la Verdad, para ser hombres y mujeres verdaderamente
libres y como libres, responsables.

c. Libertad. La libertad es el poder dado por Dios al hombre de obrar o no obrar, de
hacer esto o aquello, de ejecutar de este modo por si mismo acciones deliberadas
(cf. Catecismo Iglesia Catdlica N° 1731). La libertad es la caracteristica de los actos
propiamente humanos. Cuanto mas se hace el bien, y se busca la verdad, mas libre se
va haciendo también el hombre. El derecho al ejercicio de la libertad es propio de todo
hombre, en cuanto resulta inseparable de su dignidad de persona humana. Este derecho
ha de ser siempre respetado, y buscado en todos los @mbitos de accion del hombre.
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El proceso educativo y la accién pedagdgica, en el colegio San José, se fundan en el
manejo de la propia libertad y en el respeto a la libertad de los demas. Por ello promovemos
la posibilidad permanente de eleccion responsable. La libertad implica ser responsable
de mi'y de mis actos, respetar el espacio del otro y las normas de convivencia por lo cual
la libertad individual esta condicionado al bien comun, al entorno.

d. Responsabilidad. No hay Libertad sin Responsabilidad. “La responsabilidad es una
virtud que nos lleva a "asumir las consecuencias de nuestros actos intencionados,
resultado de las decisiones que tomemos o aceptemos; y también de nuestros actos
no intencionados, de tal modo que los demas queden beneficiados lo mas posible o,
por lo menos, no perjudicados; preocupandonos a la vez de que las otras personas en
quienes pueden influir hagan lo mismo” (David Isaacs, 1976. La educacion de las virtudes
humanas, Editorial Eunsa, p. 155).

Nuestros procesos educativos estan destinados a formar el habito de la responsabilidad
que se forma no solo por la repeticion mecanica de acciones, sino por el crecimiento en la
toma de conciencia del propio bienestar y de la felicidad de los seres amados.

La responsabilidad implica el cumplimiento de los deberes y compromisos adquiridos o
establecidos con anterioridad, ya sean estos personales, académicos o sociales, implica
ademas la aceptacion del costo por las propias acciones y decisiones.

e. Respeto. El respeto es la virtud por la cual reconocemos y tenemos presente de
manera habitual la dignidad de las personas, como seres unicos e irrepetibles, creados
a imagen de Dios, con inteligencia, voluntad, libertad y capacidad de amar; asi como sus
derechos segun su condicion y circunstancias. En nuestro proyecto educativo anhelamos
lograr en el estudiantado:

e Descubran y comprendan que toda persona por el hecho de serlo, es
merecedora de respeto, independiente de su edad, sexo, educacion o cultura,
desde el momento de la concepcion hasta la muerte.

e Perciban y vivan el respeto que merecen las personas por sus circunstancias,
condicionesy autoridad que ejerzan, por ejemplo los padres, jefes, autoridades
civiles, los ancianos, etc.

e Descubran el propio valor y dignidad como persona y vivan de acuerdo a ello,
como medio para respetar a los demas.

f. Justicia. Nuestro Colegio reconoce este valor desde la vision de la Iglesia, donde la
justicia implica un apoyo continuo y total, busca y respeta la verdad, la solidaridad y el
derecho a lo divino. La justicia no puede existir sin solidaridad, una solidaridad que nace
desde el respeto a todos y al reconocimiento de los derechos de los mas débiles.
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Todos estamos llamados a velar por la justicia, a luchar para que a nadie se le prive de
sus derechos fundamentales, a trabajar para que la solidaridad sea el eje en torno al cual
gire toda la vida social de los estados y del mundo.

g. Solidaridad. Nuestro Colegio reconoce la solidaridad como uno de los valores de nuestra
formacion pedagdgica y como una forma de relacionarnos con la comunidad educativa.

Identificamos la solidaridad, como una virtud esencialmente cristiana. Jesus es solidario.
La solidaridad confiere particular relieve a la intrinseca sociabilidad de la persona humana
y a la igualdad de todos en dignidad y derechos. Mediante el ejercicio de la solidaridad
todos somos responsables de cada uno.

La solidaridad es una verdadera y propia virtud moral, no un sentimiento superficial por
los males de tantas personas, cercanas o lejanas. Al contrario, es la determinacion firme
y perseverante de empefarse por el bien comun; es decir, por el bien de todos y cada uno,
para que todos seamos verdaderamente responsables de todos.

h. Tolerancia. Como colegio Catdlico, consideramos en nuestro quehacer diario este
valor, inculcando en cada miembro de la comunidad educativa el desafio de vivir la
tolerancia como lo ensefia San Agustin “Combatir el error y amar al que yerra”. No es
tolerante quien lo permite todo, sino quien, defendiendo una postura verdadera, respeta
a otra que mantiene una opinion diferente o equivocada. La persona tolerante cree en la
verdad objetiva y en los valores que ella sostiene.

Es por ello, que en nuestra accion pedagdgica y cristiana, intentamos respetar, aceptar
y tolerar aquellas diferencias, ya sean de credo, género, cultura, socioeconémicas, etc.
Agradeciendo por ellas, ya que gracias a éstas nos unimos y enriquecemos en nuestra
labor como cristianos y como personas.

i. Orientacion hacia el emprendimiento. Formaralafuerzalaboralyalos emprendedores
del futuro, es uno de los retos fundamentales de la actividad de nuestra institucion. La
creatividad, la innovacion y el liderazgo son algunas de las habilidades esenciales de un
emprendedor y que pueden aprender nuestros jovenes.

Emprender es realizar cosas, que de otra manera no sucederian; es crear, es acometer, es
llevar a cabo algo nuevo, es cambiar las cosas, es tomar un riesgo. El emprendedor es un
visionario, una persona que quiere hacer realidad lo que segun €l es posible.

Nuestro proyecto educativo desea ensefiar a nuestros estudiantes a tener mas que
una actitud emprendedora, intenta entregarles la capacidad de ir un paso mas alla, de
imaginar posibilidades donde otros solo ven obstaculos y de tomar los riesgos que nadie
se atreve a tomar, como una fortaleza natural e intrinseca en cada joven, no sélo para la
vida laboral, sino que para el emprendimiento y creacion de sus propias vidas.
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ARTICULO 4. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO ESCOLAR

Los principios del presente Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia
se subordinan, en general, a la legislacion vigente que le otorgan legitimidad y obligatoriedad.

Fuentes Normativas.

Se entienden por aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias o
instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista
para la construccion del presente reglamento:

1.

10.

11.

12.

Decreto N° 100 de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326 de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Decreto N° 873 de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, bdsica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales

LeyN©19.418, que establece normas sobre juntas de vecinosy demds organizaciones
comunitarias.

Ley N° 27.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).
Ley N° 20.536, del Ministerio de Educacion, sobre Violencia Escolar.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005 (Ley General de Educacién).
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

Ley N° 20.084, del Ministerio de Justicia, de Responsabilidad Penal Adolescente.
Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

Ley N°© 21.128, del Ministerio de Educacion, de Aula Segura.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprob¢ el estatuto de
los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°® 315 de 2010, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion
y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales
de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 24 de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215 de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el
uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Supremo N° 524 de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto N° 50 de 2006 que modifica el Decreto N° 524y amplia los Centros de estudiantes
desde el segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, en establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 565 de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Circular N° 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ordinario N° 768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifios, nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137 de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379 de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
que imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacion
con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182 de 8 de
abril de 2014 y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N° 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular N° 156 de 26 de febrero de 2014, del Superintendente de Educacion,
exigencias de seguridad en establecimientos educacionales, a través de medidas de
prevenciony protocolos de actuacién en caso de accidentes junto con la elaboracion
del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Decreto 67 de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién y que deroga los Decretos
Exentos N° 511 de 1997 para Ensefanza Basica, N° 112 de 1999 para 1°y 2° afio de
Ensefianza Media y el N° 83 de 2001 para 3° y 4° afio de Ensefanza Media.

Resolucion Exenta N°482 de 22 de junio de 2018, de Ministerio de Educacion
y Superintendencia de Educacién, Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media con reconocimiento oficial del Estado.
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ARTICULO 5. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a. Reglamento Escolar para la Promocién de una Sana Convivencia®, otorga un marco
regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa, orientando
el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos vy
las situaciones de violencia. En este se definen sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

b. Proyecto Educativo Institucional (PEI)”. Es el instrumento que orienta el quehacer y
los procesos que se desarrollan en un establecimiento educacional, dota de sentido a
las personas miembros hacia el logro de las metas de mejoramiento y ordena la gestion
institucional, curricular y pedagdgica para el mediano y largo plazo, articula los proyectos
y acciones innovadoras en torno al aprendizaje y la formacion del estudiantado.

c. Convivencia Escolar®. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.

d. Comunidad Educativa®. Agrupacion de personas inspirada en un proposito
educativo comun, integrada por estudiantes, madres, padres, apoderados y/o tutores,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos
y sostenedores educacionales.

e. Cultura Escolar™. Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos,
tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacion que se dan en la comunidad.
estd configurada por elementos formales, como las declaraciones del proyecto educativo
institucional y el reglamento interno, los rituales o tradiciones, las definiciones estéticas,
la manera de organizar los cursos y equipos, los espacios asignados a determinados
objetivos y actividades, pero principalmente, a partir de los modos de relacion que
predominan en la comunidad.

f. Clima Escolar'. Se entenderd el clima como la percepcion que tienen los integrantes
de la comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto
escolar y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones.

6 Orientaciones para elaboracion y revision de reglamentos de convivencia escolar (Ministerio de Educacién, 2011)

7 Proyecto Educativo Institucional; Orientaciones para la elaboracion (Ministerio de Educacion, 2014).

8 Decreto con Fuerza de Ley 2 (Ministerio de Educacion, 2010).

9 Resolucion Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educa-
cionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado (Ministerio de Educacién, 2018).

19 Politica nacional de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacion, 2019).

1 Politica nacional de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacion, 2019).
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g. Consejo Escolar'. El consejo escolar en los establecimientos subvencionados tiene
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia.

h. Encargada(o) de Convivencia Escolar'®. Es una persona clave que necesita de la
coordinacion con otros, estableciendo mecanismos y estrategias que permitan instalar
sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios. La Encargada(o) de Convivencia
Escolar es el responsable de la implementacion de las medidas que determine el consejo
escolar y que deberan constar en un plan de gestién que busque promover la convivencia
y prevenir la violencia escolar.

i. Plan de Gestion de Convivencia. Es un documento institucional que contiene las
iniciativas tendientes a promover la buena convivencia. el proposito de dicho plan sera
orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato,
el respecto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

j- Medidas disciplinarias™. Son las acciones especificas ejecutadas por un establecimiento
educacional cuando un estudiante transgrede las normas establecidas en el reglamento
interno, la que debe aportar al aprendizaje y a la formacion ciudadana de los y las estudiantes
y debe generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos, responsabilidad,
compromiso con la comunidad educativa, respeto a las normas del establecimiento.

k. Medidas formativas'. Las medidas formativas son estrategias que favorecen la
sana convivencia, el buen trato y permiten avanzar hacia la construccion de espacios
inclusivos y participativos dentro de una comunidad educativa.

|. Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial’”. Las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial son estrategias que la comunidad educativa dispone en su reglamento
interno, para formar a los y las estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional,
conductual o familiar que impide su desarrollo integral. se determinan sobre la base de un
diagndstico de la situacion particular del o la estudiante, que da cuenta de las razones que
originan su dificultad y forman parte de un plan de trabajo para asegurar la continuidad,
seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas; incorporando
compromisos del o la estudiante y del establecimiento, para apoyar su avance y logro.

12 Plan de Gestion de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacion — Supereduc, 2019).

13 Resolucion Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bésica y media con reconocimiento oficial del Estado (Ministerio de Educacion, 2018).
14 Resolucién Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza bésica y media con reconocimiento oficial del Estado.

15 ;Qué son las medidas disciplinarias? (Superintendencia de Educacion, 2018).

16 Medidas formativas (Supereduc, 2019).

17 ;Qué medidas disciplinarias no deben incluirse en el Reglamento Interno? (Supereduc, 2019).
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m. Medidas reparatorias'. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que una
"persona agresora” puede tener con la “persona agredida” y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafo. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa,
porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver
con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte de la persona
agresora, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la persona victima.

n. Politicas de prevencién™. Los ejes de la politica nacional son ideas fuerza que orientan
las estrategias para poner en practica una Convivencia Escolar. Tiene por objetivo orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un
marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

0. Seguridad Escolar?°. Es entendida como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos, requeridos para que
los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos,
libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas Yy tratados internacionales ratificados por Chile.

p. Autocuidado?'. Se refiere a la capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y
adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar
y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y
con ello, prevenir riesgos.

g. Prevencion de riesgos?2. Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para
anticiparse y minimizar un dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar,
la prevencion de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de
comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de
responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

r. Protocolos de actuacion?. Son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los
derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar
oportuno, organizado y eficiente.

s. Acoso escolar?®. Es toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del o la estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

18 Orientaciones para elaboracion y revision de reglamentos de convivencia escolar (Ministerio de Educacion, 2011)

19 Politica nacional de convivencia escolar (Ministerio de Educacion, 2011)

20 Politica de Seguridad Escolar y Parvularia (Ministerio de Educacion, 2013).

21 Convivencia escolar Mineduc: Autocuidado y prevencion de riesgos (Ministerio de Educacion, 2019)

22 Comision nacional de seguridad escolar: orientaciones semana de la seguridad escolar y parvularia (Ministerio de Educacion, 2019).
23 Superintendencia de educacion: ¢que son los protocolos? (Superintendencia, 2019).

24 Decreto con Fuerza de Ley 2 (Ministerio de Educacion, 2019)
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ARTICULO 6. GENERALIDADES DE DERECHOS Y DEBERES?

Los derechos deben ser garantizados en todo momento por los adultos de la comunidad
educativa, ademas de asumirse progresivamente por los y las estudiantes. El no
cumplimiento de un deber no puede implicar la pérdida de un derecho. En el presente
reglamento se establecen derechos y/o deberes adicionales a los establecidos en el art.
10 LGE, los cuales son atingentes al proyecto educativo institucional y no contravienen lo
dispuesto en la normativa educacional.

Los derechos y deberes siguientes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.
Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes.

ARTICULO 7. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Los Derechos de los y las estudiantes se encuentran relacionados al Marco normativo legal
vigente expresada en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Declaracion de los
Derechos del Nifio; Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. Ademas, se encuentran vinculados a nuestro Ideario Educativo en
sus tres dimensiones inherentes a la naturaleza del ser humano:

Lasy los estudiantes tienen derecho a:
a. Recibiruna educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;
b. No ser discriminados arbitrariamente;
c. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

d. Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos;

e. Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas, culturalesy sexuales, y ejercer el derecho a formular sus propias opiniones,
dentro de un marco de respeto hacia toda la comunidad educativa, conforme al
Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Escolar para la Promocién de una
Sana Convivencia.

25 Ley 20370; DFL 2: fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
decreto con fuerza de ley n° 1, de 2005 (Ministerio de Educacion, 2019).

- NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR



Conocer los objetivos, contenidos programaticos y criterios de evaluacion de cada
subsector acorde con los Planes y Programas planteados por el Ministerio de Educacion;

Ser evaluados objetivamente acorde con los Planes y Programas planteados por el
Ministerio de Educacién;

Conocer las observaciones que son registradas en su hoja de vida al momento de
ser consignadas.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a participar
de las actividades del CEAL en horarios establecidos para tal efecto, expresar sus
ideas y otros relacionados con el tema.

Lasy los estudiantes tienen el deber de:

a.

a. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

Asistir y ser puntuales en la hora de llegada a clases. Sélo estan autorizados para
llegar atrasados aquellos estudiantes del sector rural, previa revision del coordinador
de disciplina y convivencia;

Participar en clases y actividades del plan de estudio, en actos oficiales y ceremonias
que indique Direccion.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méaximo de desarrollo de sus capacidades;

. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,

Cuidar, preservar y mantener en buen estado la infraestructura educacional que esta
a su disposicion para sus aprendizajes, bienestar y comodidad. En caso de deterioro,
debera ser reparado por el estudiante y/o apoderado o tutor;

. No rayar ni escribir en paredes o muros y mobiliario de las diferentes dependencias

del Colegio;

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Escolar para la
Promocion de una Sana Convivencia;

No inmiscuirse, dafiar, sustraer, falsificar, o adulterar bajo cualquier pretexto y forma,
valores, bienes o instrumentos publicos o privados del establecimiento;

Practicar los valores, habitos y actividades afines con el marco axioldgico que el
Proyecto Educativo del Colegio Politécnico “San José” postula, y con las exigencias
que plantea la convivencia en grupo;

Mantener en todo momento una conducta acorde con su condiciéon de educando,
dentro y fuera del establecimiento, por formacidn personal y prestigio de su colegio y
por coherencia con los principios y objetivos del mismo;

Mantener un alto compromiso con la asignatura de Religion, aun cuando no incide en
el promedio general.
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ARTICULO 8. DERECHOS Y DEBERES DE LAS MADRES, PADRES,
APODERADOS Y/O TUTORES?®.

Las madres, padres, apoderados y/o tutores tienen derecho a:

a.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento;

. Serescuchadosy participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,

aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento;

. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos;
. Recibir untrato respetuoso por parte de los demas miembros de la comunidad educativa;

. Ejercer estos derechos a través del Centro de Padres y Apoderados;

Recibir formacion relativa a los principios y valores contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional y que sustentan el quehacer pedagogico;

. Ser respetado y reconocido en su condicién de persona y de integrante de la

Comunidad Educativa;

. Participar en las actividades pastorales, sociales y culturales, de recreacion y de convivencia;

Acceder al uso de recursos disponibles en el colegio que complementen y actualicen
el apoyo a sus hijos (biblioteca, laboratorio de computacion).

Las madres, padres, apoderados y/tutores tienen el deber de:

. a. Educar a sus hijos;

. b. Informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Escolar para la

Promocién de la Sana Convivencia;

. C. Apoyar a sus hijos e hijas en sus procesos educativos;
. d. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

. e. Respetar la normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa.

% El apoderado o apoderada del o de la estudiante puede ser: padre, madre, abuelo, abuela, hermana, o hermano (mayor
de 18 afos). También puede asumir este rol: el tutor o tutora legal o simple
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Derechos, deberes y compromisos de las madres, padres y/o apoderados

La labor educativa es un trabajo de equipo, de esta manera, el apoderado también cumple
ciertos roles y funciones que no pueden ser reemplazadas. Es la familia y/o apoderado
quien debe apoyar y controlar que haya una continuidad en el trabajo que desarrollamos.
Por esta razon, el colegio exige de sus apoderados ciertas acciones concretas que faciliten,
especialmente, la formacion de habitos y responsabilidad, cimiento fundamental para el
éxito de cualquier accion que emprendan nuestros estudiantes en el futuro.

De esta forma el apoderado debera:

1. Tomar conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEIl) dejando de manifiesto
su adhesion por medio de su nombre completo, RUT y firma al final del documento.

2. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional (PEI),
al Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia, al Protocolo de
Prevencion y Actuacién y a las normas de funcionamiento del establecimiento.

3. Colaborar eficazmente con el colegio en la formacion cristiana de los hijos y sus hijas,
estando dispuestos a integrarse y participar progresivamente en la vida trascendente.

4. Brindar un trato respetuoso a todo el personal de la comunidad educativa y, en virtud
de ello, contribuir a la mantencion de un clima de relaciones cercanas, positivas y
de buen trato, donde se privilegie el didlogo como forma de resolucion de conflictos
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Apoyary reforzar las lineas educativas del colegio en el aspecto formativo, religioso,
académico, disciplinario y de convivencia escolar, con el objetivo de conocer la
necesaria unidad de criterio en su aplicacion.

6. Mantener una actitud de respeto hacia todo el personal del colegio, evitando
comentarios e informacion carente de veracidad o de pruebas que la avalen.

7. No interferir el normal desarrollo de las actividades escolares ingresando a salas
para realizar consultas o pedir ser atendido por los profesores.

8. Apoyar y colaborar en la formacién académica de sus hijos y sus hijas orientados
por los y las docentes.

9. Respetar la libertad de eleccion de los y las docentes, respecto de métodos, material
didactico y procedimientos de evaluacion.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dar respuesta veraz, completa y oportuna a las consultas que se le hagan para efectos
diagndsticos y de planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje de su pupilo.

Brindar apoyo con especialistas si estos presentan dificultades de aprendizaje,
de conducta o de otra indole, coordindndose con la psicopedagoga, psicoéloga o
docente a cargo de la jefatura o de asignatura.

Acatar las decisiones tomadas por el colegio en relacion con el seguimiento
disciplinario, cuyo principal objetivo es formativo y correctivo, de manera que el o la
estudiante alcance progresivamente un desarrollo integral.

Enviar diariamente a clases a su pupilo respetando el horario de inicio y término de
la jornada escolar.

Serresponsable de la presentacion personal, la asistencia, puntualidad y conducta
de su pupilo.

Justificar oportunamente en forma personal las inasistencias y atrasos de sus
hijos(as) y sus propias inasistencias a reuniones y citaciones.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas y
otras situaciones de evaluacion, exigidas por el colegio.

Comprometerse con la asistencia y puntualidad: talleres, electivos y actividades
extraprogramaticas. Este punto es de vital importancia, pues los recursos destinados
a sus hijos y sus hijas no pueden ser desperdiciados ni desaprovechados.

Firmar las comunicaciones y circulares enviadas dando acuso de recibo de informaciones.

Proveer a su hijo o hija de las necesidades bdsicas, uniforme escolar y deportivo
definido por el colegio, y materiales, textos y Utiles requeridos para un buen trabajo
de aprendizaje.

Colaborar con el proceso de evaluacién de los educandos: informarse de las fechas
de pruebas, facilitar el horario de estudio y responsabilizarse de la asistencia
obligatoria a las pruebas fijadas.

Estar dispuesto a prestar servicio en la directiva de curso.

Asistir puntualmente a las citaciones personales emanadas de la Direccion,
Coordinacion Académica, Inspectoria General, jefatura de curso, docente de asignatura.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Autorizar a su hijo o hija para que represente al colegio en actos o actividades
externas sean estas educativas, pastorales, recreativas o deportivas.

Asistir a las reuniones, eventos y jornadas que programe la Direccion y que estén
relacionados con aspectos administrativos, educativos, formativos y pastorales.

Participar solidariamente en las actividades de accion social establecidas en el colegio.

Asistir a los actos oficiales a los que sea citado o invitado, guardando una actitud de
respeto y acatando las indicaciones de la organizacion de los mismos.

Informar por escrito a Inspectoriay jefatura de curso respectivo cualquier tratamiento
médico en que su hija o su hijo deba ingerir algun medicamento con denominacion
de droga, adjuntando certificado del médico tratante.

En casode consultas y/o reclamos seguir el conducto regular, respetando los horarios
de atencién de cada jefatura de curso o docente de asignatura, administrativo y/o
equipo directivo (informado en primera reunién de apoderados y debe ser registrado
en agenda escolar).

Propiciar y precaver un uso responsable de las redes sociales, constituyendo
una falta grave al Reglamento de Convivencia escolar el amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar, injuriar, desprestigiar, burlarse o menoscabar
a cualquier otro integrante de la comunidad educativa o al establecimiento.

No hacer tratos econémicos de ningun tipo con personal de la entidad educativa,
que implique la prestacion de servicios paralelos o complementarios a los otorgados
por el colegio.

Aspectos generales de los compromisos:

1.

1. Al ser un colegio gratuito, el establecimiento educacional no interviene en el aporte
que como apoderado se hace al Centro de Padres al momento de la matricula. Sin
embargo, los padre y/o apoderados deberan cancelar los gatos originados por
desperfectos o dafios materiales que causen sus hijos o sus hijas al colegio o a sus
compafieras(os).

Es de vital importancia adherirse al Proyecto Educativo Institucional, conocer la
normativa interna, acatar las normas de convivencia, responsabilizarse por sus hijos
y/o sus hijas, y seguir los conductos regulares. Pues transgredir el Reglamento Escolar
para la promocién de una sana Convivencia, implica perder la condicion de apoderado.
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3. El Proyecto Educativo Institucional otorga gran importancia a la responsabilidad con
que asumen las madres, padres y apoderados la formacion de sus hijos y sus hijas.
En el momento del ingreso al colegio se les informa del compromiso de asistir, a lo
menos a un 80% de las reuniones y encuentros programados para el afio escolar.
Esto incluye la reunion de formacién, como las de sala.

4. Encasodeacciones de parte del apoderado que atenten contra laimagen e identidad
del colegio y de los principios fundamentales de la convivencia escolar, se revisara
y analizara su situacion y continuidad como integrante de la comunidad escolar, sin
perjuicio de otras acciones legales si procediera. En consideracion a esto ultimo, se
puede perder la condicién de apoderado.

ARTICULO 9. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION.

Lasy los profesionales de la educacion tienen derecho a:
a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa;

c. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna;

d. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;
e. Que seresguarde y respete su informacién personal y vida privada.
Lasy los profesionales de la educacion tienen el deber de:
a. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;
b. Orientar vocacionalmente a sus estudiante cuando corresponda;
c. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente;

d. Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

o

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los y las estudiantes;

-

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 10. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ASISTENTES DE
LA EDUCACION.

Lasy los Asistentes de la educacion tienen derecho a:
a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes;

c. Recibiruntratorespetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
d. Participar de las instancias colegiadas de ésta;

e. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

f. Que seresguarde y respete su informacion personal y vida privada.

Lasy los Asistentes de la educacion tienen el deber de:
a. a. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable;
b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan;

c. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS
DOCENTES DIRECTIVOS.

Lasy los docentes directivos tienen derecho a:
a. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen;
b. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

c. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Lasy los docentes directivos tienen el deber de:
a. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades;
b. Propender a elevar la calidad de éstos;
c. Desarrollarse profesionalmente;

d. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas;

e. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
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ARTICULO 12. DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS SOSTENEDORES.

Lasy los sostenedores tienen derecho a:

a. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley;

b. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley;

c. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Lasy los sostenedores tienen el deber de:
a. Mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan;
b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

c. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal;

d. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica;

e. Entregar a madres, padres, apoderados y/o tutores la informacion que determine la
ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones indicadas en derechos y/o deberes
de las personas miembros de la comunidad educativa sera abordado de acuerdo con
las medidas formativas, pedagdgicas y/o establecidas en este reglamento, teniendo en
consideracion la gradualidad de la falta.

34 REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA




ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TiTULO III.

Regulaciones técnico - pedagogicas
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ARTICULO 13. NIVEL DE ENSENANZA Y REGIMEN DE JORNADA

Niveles de enseiianza Ensefianza Media Técnico — Profesional Comercial

Especialidades Administracion, Construccion, Electronica, Refrigeracion,

Construcciones Metdlicas

Jornada Escolar Jornada Escolar Completa

ARTICULO 14. REGISTRO DE MATRICULA

El colegio cuenta con un registro de matricula?” para los niveles de educacion y un
funcionario responsable de realizar este procedimiento. Este registro evidencia el ingreso
de cada estudiante al centro educativo, registrado en forma correlativa, cronoldgica y
continuada.

Los datos minimos que constan en el registro general de matricula son:

a.

b.

Numero correlativo de matricula.

Cédula de identidad del o la estudiante. Tratandose de estudiantes migrantes que no
tengan regularizada su situacion y no posean RUN, debera sefialarse el Identificador
provisorio escolar (IPE).

Datos de identificacion del o la estudiante, con su apellido paterno, materno y nombres.

. Sexo (femenino o masculino).

Fecha de nacimiento con indicacion del dia, mes y afio.

Nivel que cursa el o la estudiante.

. Curso.

. Fecha de matricula.

Domicilio del o la estudiante.

Identificacion completa de los padres, madres o tutores, con sus nombres y apellidos.

27 REX 0030/2021. Aprueba circular sobre registros de informacion que deben mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial.
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k. Datos de contacto de los padres, madre, apoderados y/o tutores, que incluya el
domicilio, teléfono y correo electrénico.

l. Registro de personas autorizadas para retirar al estudiante del establecimiento educacional.
m. En caso de retiro del o la estudiante, indicar fecha y motivo.

n. Columna de observaciones, en la que se registren otros datos relevantes del o la
estudiante, como el cambio de apoderado, de curso o nombre social, entre otros

Este registro tiene como fin dar a conocer la cantidad de estudiantes matriculados
en el establecimiento y sus datos personales, informacion que sirve para determinar el
coeficiente profesional y técnico, la capacidad, equipamiento, entre otros.

La actualizacion de este registro sera anualmente, afio calendario, considerando el registro
de nuevos estudiantes posterior al inicio del afio (altas) y, por otra parte, una vez iniciado
el afio respectivo, considerara los y las estudiantes que, encontrandose matriculados en
el establecimiento, hayan sido retirados por su apoderado (baja) sefialando las causas.
Los cambios de curso no afectardn la numeracion del registro, no obstante, en la columna
observaciones se deja constancia de dicha situacion.

ARTICULO 15. CALENDARIO ESCOLAR

Nuestro calendario escolar se ajusta al marco de regulacion para el adecuado desarrollo
del quehacer técnico-pedagdgico y administrativo, el que tiene como fin el fortalecimiento
de las practicas de planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacion del curriculum
escolar y el logro de metas de aprendizaje, articulando el Proyecto Educativo Institucional
con el respectivo Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento.

El establecimiento asume que las madres, padres, apoderados y/o tutores, y estudiantes
conocen el calendario y el horario establecido desde el momento de su publicacion en los
medios oficiales de comunicacion del recinto educativo, por lo tanto, los y las estudiantes
deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras indicaciones.

ARTICULO 16. USO DE UTILES Y MATERIAL DE TRABAJO

Los y las estudiantes deberan presentarse al colegio con todos los cuadernos, libros,
materiales y Utiles necesarios debidamente identificados con el nombre y curso del o la
estudiante, de acuerdo con el horario escolar e instrucciones especificas dadas por el o
la docente ante determinadas actividades, ademas de llevarselos al hogar al término de la
jornada de clases.
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El incumplimiento de dicha responsabilidad dificulta trabajo del quehacer pedagdgico en
pro de los aprendizajes del estudiantado, razon por la cual el no traer responsablemente los
utiles y materiales solicitados es considerado una falta.

Es importante mencionar que, si por alguna dificultad econémica el o la estudiante y su
madre, padres o apoderada(o) no puede dar cumplimiento al punto anterior, se debera
informar lo antes posible de la situacion a la jefatura de curso, a través de los canales
de comunicacion formales, con el fin de establecer tiempos y apoyar en la busqueda de
alguna solucion.

Sobre el cuidado de los materiales escolares e infraestructura del establecimiento, los y las
estudiantes velaran por el cuidado de éstos, siguiendo las siguientes normas:

a.

o

=

El aseo y el orden de la sala de clases u otros espacios pedagdgicos sera motivo
de especial preocupacion por parte de los y las estudiantes, debiendo entregarse en
forma limpia y ordenada.

Todos y todas las estudiantes tiene la obligacion del cuidado de la infraestructura del colegio.

Cada estudiante sera responsable de la mesa y silla que le fue asignado por el docente
a cargo de la jefatura de curso, manteniéndolos libre de distracciones y limpios. No
se deben realizar rayados con plumones u objetos punzantes ni ningun destrozo al
material escolar.

Es obligacion del o la estudiante cuidar todo el material didactico del colegio y que es
de uso comun.

. El o la estudiante no podra realizar rayado, escritura de carteles, dibujos groseros

en murallas, vidrios, cubiertas de mesas y sillas, pizarrones, cuadernos, servicios
higiénicos u otra dependencia del establecimiento.

Cada curso se hara responsable del interior y exterior de la sala de clases que ha
utilizado durante el afio.

. Debera traer al colegio solamente utiles escolares, todo elemento considerado

peligroso para su integridad fisica (elementos cortantes y/o punzantes) serd retirado
por personal del colegio que se haya percatado del hecho, el cual sera devuelto al
apoderado a través de una entrevista al apoderado.

Respecto de los textos de estudio entregados por el Ministerio de Educacion, se
encuentra prohibida su venta y/o comercializacion.
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El establecimiento si autoriza el recibir, en la recepcion, materiales pedagogicos, deportivos,
artisticos, musicales u otros objetos durante la jornada escolar, en caso de que el apoderado
haga entrega de estos, se registraran los materiales entregados, datos del apoderado y
estudiante. Excepcionalmente, el colegio facilitaréa el uso de teléfono, sin embargo, no
autorizara la salida del o las estudiantes con el propdsito de ir en busca de los materiales.

El rayado o deterioro de cualquier material, mobiliario y/o dependencia del colegio debera
ser restituido parcial o totalmente por el o la estudiante y/o apoderado(a) ante pérdidas o
destruccion. Si no se ubicara al o la estudiante (estudiantes) responsable del deterioro o
rompimiento de bienes e inmuebles del colegio, quien respondera por su reposicion sera el
curso que ocupa el espacio afectado.

El' no cumplimiento de algun requerimiento de Utiles o materiales de trabajo sera abordado
de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas en
este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefanza.

ARTICULO 17. ASIGNATURA DE EDUCACION FISICA Y SALUD

‘La actividad fisica y deporte de calidad es esencial para realizar plenamente su potencial
de promocidn de valores como el juego limpio, la igualdad, la probidad, la excelencia, el
compromiso, la valentia, el trabajo en equipo, el respeto de las reglas y las leyes, la lealtad, el
respeto por si mismo y por los demas participantes, el espiritu comunitario y la solidaridad,
asi como la diversion y la alegria™.

Para nuestro establecimiento, las clases de Educacion Fisica y Salud constituyen una
via importante que encamina sus actividades a la formacién integral de la personalidad del
estudiantado, por lo que la participacion en éstas es de caracter obligatorio, no pudiendo eximirse.

Es importante sefalar que las adecuaciones curriculares de acceso o de contenidos
se realizaran junto al area Académica de acuerdo con las solicitudes que las madres,
padres, apoderados y/o tutores realizan, respaldados por los informes o certificados
meédicos que lo acrediten.

Uso de implementos y/o articulos de aseo

El uso responsable de los implementos y accesorios deportivos sera parte de los objetivos
que define el o la docente de la asignatura, asi como también la supervision de estos e
infraestructura, con el fin de evitar situaciones de riesgo para el estudiantado.

% Carta Internacional de la Educacion Fisica, la Actividad Fisica y el Deporte (UNESCO, 2015).
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El o la docente de la asignatura sera responsable de la totalidad del desarrollo de su
clase ya sea en espacio abierto designado para la ejecucion de ella o en el aula, segun lo
planificado. Una vez que la clase de educacion fisica finalice los y las estudiantes deberan
considerar las siguientes disposiciones:

a. Los y las estudiantes deberan traer el buzo institucional en su bolso deportivo o
mochila desde la casa.

b. Podran asearse posterior a las clases, para su aseguramiento deben traer sus
utensilios de higiene, los cuales son de cardcter obligatorio.

c. Enaquellas situaciones que se realice alguna actividad institucional en la que los o las
estudiantes concurran con otra vestimenta diferente al buzo y deban realizar su clase
de Educacion Fisica y Salud durante la jornada escolar, deberan traer su uniforme
deportivo y proceder a cambiar su vestimenta en el colegio.

De la no participacion regular de la clase. Es importante sefalar que las clases de
Educacion Fisica y Salud tienen la misma relevancia y exigencia que el resto de las
asignaturas, pues aportan igualitariamente para su formacion integral, dado esto, se espera
que los y las estudiantes cumplan las normas de comportamiento y logren un adecuado
aprovechamiento de las actividades, para esto se han fijado las siguientes disposiciones:

a. Losy las estudiantes que presenten comunicacion escrita del apoderado, justificando
un impedimento para poder participar de las actividades de clase de |a asignatura de
Educacion Fisicay Salud, deberan realizar una actividad de caracter pedagégico, segun
lo establezca el o la docente a cargo de la asignatura con el fin de dar cumplimiento
al objetivo de la clase.

b. Losylasestudiantes que, en forma reiterada, es decir, por segunda clase consecutiva
se presentan con un justificativo por parte del apoderado para no participar de las
actividades por problemas de salud, se les solicitara un certificado médico. Este
certificado médico debe especificar: diagndstico, tiempo de reposo sin actividad
fisica, nombre y especialidad del profesional y firma, el cual debe presentarse via
agenda escolar al docente de Ed. Fisica y Salud, el cual debe registrarlo en la hoja de
vida del o la estudiante.

c. Los y las estudiantes que por licencia médica prolongada o que se encuentren
no aptos para realizar algun tipo de actividad fisica, segun certificado médico,
deberan permanecer en el recinto de la clase, junto a su curso, ya que él o la docente
de la asignatura es responsable de cada estudiante. No podran permanecer en
sus salas o en otros espacios del establecimiento. Se incluye en esta disposicion
a aquellos y las estudiantes que ocasionalmente no pudieran realizar actividad
fisica, estos estudiantes deberan realizar una actividad complementaria o
alternativa que él o la docente le asigne, se les evaluara y calificara de acuerdo
con el reglamento de evaluacion del colegio.
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d. Si él o la estudiante, en casos fortuitos o de fuerza mayor, debiera ser retirado del
establecimiento, se privilegiara el término de su clase, indicando al apoderado
esperarlo en la recepcion, con el fin de no interrumpir su proceso de aprendizaje.

e. En caso de evaluaciones, si él o la estudiante tiene indicada una licencia médica
por un periodo corto, la evaluacion se realizara en forma posterior o se le asignara
un trabajo escrito. En aquellas situaciones que la licencia médica es mayor, se
asignaran trabajos escritos. Sin perjuicio de las disposiciones que se establezcan en
el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la
proporcionalidad de la medida a adoptar.

ARTICULO 18. EVALUACION DIAGNOSTICA

En ciertas situaciones el colegio podra sugerir una evaluacion diagnostica frente a
dificultades para el aprendizaje u otros. Dicha evaluacién consiste en la aplicacion de
un conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacién que tienen por objeto
precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de salud
del o la estudiante y el caracter evolutivo de éstas.

De requerirse una evaluacion diagndstica, el colegio podra solicitar al apoderado
realizarla con un especialista externo, con el fin de abordar el proceso de aprendizaje
del o la estudiante a partir de un diagndéstico realizado por un profesional, siempre en
favor del interés superior del o la adolescente.

ARTICULO 19. DERIVACION A ESPECIALISTA

Cuando algun docente, coordinadora o personal del equipo directivo considere que él o la
estudiante requiere atencion de un especialista, éste derivara al psicélogo, orientador(a)
o asistente social del colegio, el cual abordara el caso a través de una entrevista con
apoderado y estudiante. En esta reunion el establecimiento podra solicitar la atencion por
parte de un especialista externo, segun corresponda, en casos de:

Dificultades de aprendizaje.

Problemas conductuales.

Cambios emocionales.

Inasistencia prolongada sin justificacion.

Dificultades de interaccion social, drogas, entre otras.
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ARTICULO 20. EMISION DE INFORMES

Informe del colegio. La emision de informes, ya sean socioeducativo, socioemocional y/o
académico por parte del colegio, podra ser solicitado por la madre, el padre y/o apoderado,
especialistas externos y/o instituciones garantes de derechos. Se solicitara en forma escrita
al docente con jefatura de curso, quién, de requerirlo, en conjunto con la Encargada(o) de
Convivencia y/o especialista a cargo emitira dicho informe. Se debera solicitar la emision de
este informe con un periodo minimo de antelacién de 7 dias habiles para poder realizarlo.

Informe de profesionales externos. El establecimiento podra solicitar al apoderado
certificado entregado por el especialista que acredite que él o la estudiante se encuentra bajo
tratamiento, considerando a los siguientes profesionales:

e Profesionales del drea biomédica: neurdlogos, neuropsiquiatra y psiquiatras,
fonoaudidlogo.

e Profesionales del drea de las ciencias sociales: psicologos, psicopedagogos,
educadores diferenciales, terapeuta ocupacional.

e Otros profesionales.

En el caso de que él o la estudiante esta asistiendo a algun programa externo también se
debe certificar indicando: nombre de la institucion que presta el servicio, nombre del paciente,
fecha de inicio y término del tratamiento (dependiendo del profesional) y diagndstico, con el
fin de establecer trabajo colaborativo en apoyo al estudiante y mantener reuniones de trabajo
y consulta de ser necesario.

Una vez terminado el tratamiento, se debe entregar al colegio un informe final, en el cual
se reporte el diagnostico del o la estudiante, conclusiones generales y sugerencias tanto
a la familia como al establecimiento, con el propdsito de salvaguardar el bienestar del o la
estudiante.

Creemos importante que la respuesta educativa que reciban nuestros y nuestras estudiantes
por parte del colegio sea lo mas ajustada a sus necesidades, es por esto, que el adecuado
diagndstico y tratamiento es responsabilidad de las madres, padres y/o apoderados. Frente
a situaciones en las que el colegio denote que no se esta abordando, podra ser denunciada
conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacion de vulneracion de
derechos.

ARTICULO 21. TALLERES DE ESPECIALIDAD

Durante su permanencia y de modo especial en los talleres, el estudiantado debera cumplir
estrictamente el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

En las practicas de talleres el estudiantado no podra utilizar joyas, adornos y otros artefactos
y/o efectos que no correspondan al uniforme o vestuario exigido, que expongan su integridad
fisica o de sus compafieros. En general, en los talleres se vestiran a las normas de Higiene y
Seguridad Industrial, siendo la exigencia minima el uso de un slash o ropa de trabajo.
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ARTICULO 22. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Son aquellas actividades que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y
aprendizaje formativo para los y las estudiantes. Estas pueden ser artisticas, pastorales,
cientificas, deportivas y/o culturales y se desarrollen fuera del programa comun de estudio,
en horarios extraescolares.

Se informard al apoderado y estudiantes oportunamente las actividades que el
establecimiento pone a su disposicion, asi como los horarios y dias en que se desarrollaran.
En caso de requerir autorizacion del apoderado para la participacion del o la estudiante
en la actividad, se enviara una circular para que sea completada, firmada y devuelta al
establecimiento dentro del plazo que se sefiale para ello.

En el colegio, se podran realizar los sabados actividades planificadas y de libre eleccion,
autorizadas previamente por la Direccion del recinto educativo.

Con respecto a la participacion en estas actividades, se espera de los y las estudiantes:

Asistencia y puntualidad al horario establecido.

Cuidar del material entregado.

Atender a las exigencias dadas por docente a cargo de la actividad.

Mantener conductas de respeto, ante sus compafieros y otras personas que
participen en la actividad, o cuidado de los participantes.

e Cuidardelentorno, infraestructuray dependencias del lugar en que se realice la actividad.
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TITULO IV.
Regulaciones técnico - administrativas
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ARTICULO 23. SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Esta se refiere a cuando el establecimiento deba suspender alguna actividad académica,
extracurricular y/o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar
por casos fortuitos o de fuerza mayor como por ejemplo condiciones de infraestructura,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales, paros u otra situacion de similar
naturaleza. La suspension de las actividades académicas implica que los y las estudiantes
no asistan a la actividad y/o establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una
parte de la jornada y la informacion relacionada a esta suspension serd entregada a toda
la comunidad educativa.

La Direccion del colegio dispondra la suspension de la actividad y la comunicara por la
via mas idonea, a través de envio de comunicacion escrita, circular o aviso publicado en
dependencias del colegio o pagina web, o bien, a través del teléfono o medios electronicos
sila urgencia lo amerita.

La Direccion solicitard, fundamentalmente y por escrito, la autorizacion al Departamento
Provincial de Educacién respectivo, adjuntando los medios de verificacion correspondiente.
Se acompafara un plan de recuperacion de las clases no realizadas e informara por escrito
al Consejo Escolar. La recuperacion no podra realizarse los sabados, sin embargo, en casos
debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar
excepcionalmente dicha modalidad.
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ARTICULO 24. ORGANIGRAMA
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ARTICULO 25. ROLES

Educador Directivo. El rol principal del equipo directivo es gestionar su establecimiento,
es decir, conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEl), ademds de gestionar
administrativa y financieramente el establecimiento de acuerdo con la normativa vigente.
De acuerdo con la funcion que desempefien y las competencias requeridas para su
ejercicio, forman parte del equipo directivo: Director y miembros del equipo directivo.

Docente. Es un o una profesional titulado y calificado en el sector, subsector o especialidad
a impartir, responsable de guiar a los y las estudiantes en su proceso de aprendizaje,
transmitir valores y promover el desarrollo y crecimiento de los y las estudiantes.
Profesor(a): Coordinar actividades educacionales, formativas y comunicacionales con los
y las estudiantes y apoderados. Trabajar en conjunto con el equipo directivo, entregando
bases solidas para la realizacién del proyecto de vida del o la estudiante y continuidad en
las diversas alternativas de ensefianza.

Asistentes de la Educacion. Funcionarios que colaboran en el desarrollo del proceso de
ensefianzay aprendizaje del estudiantado. Aportan a la prestacion del servicio educacional,
a través de funciones de cardcter profesional distintas de aquellas establecidas en el
Estatuto Docente. De acuerdo con la funcion que desempefien y a las competencias
requeridas para su ejercicio, se clasificaran en las categorias: profesional, técnica,
administrativa y auxiliar.

ARTICULO 26. RELACIONES CON LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD

Relaciones con la familia y comunidad educativa. Las disposiciones que regulan la relacion
del establecimiento con la familia y comunidad educativa tienen como propdsito velar por
el bienestar personal, bien comun e identidad del colegio. Para lograrlo es necesario:

a. Respetar las normas establecidas por las instituciones.
b. Cumplir con los objetivos propuestos para las actividades educativas.
c. Conservar la calidad de los bienes y servicios puestos a su disposicién para su uso.

d. Mostrar un trato respetuoso tanto con sus pares como con las personas que estan
en su entorno.

o

Utilizar un lenguaje y modales de trato cortés, libres de groserias y malas actitudes.
f. Mantener el estado de conservacion de los lugares donde deben permanecer.

g. Hacer buen uso de los recursos de los que se disponga.
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Las relaciones se sustentaran en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en la interrelaciéon armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de
la comunidad educativa.

Relaciones del colegio con otras instituciones. El establecimiento se relaciona con las
siguientes instituciones que constituyen las redes de apoyo:

a.

Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD). Se encarga de brindar
proteccion integral de adolescentes y sus familias, cuando se encuentran en situacion
de exclusion social o vulneracién de sus derechos.

. Centro de Salud Familiar (CESFAM). Esta area busca mejorar el nivel de salud mediante

politicas vanguardistas a través de acciones integrales, oportunas, proactivas, de
calidad y resolutivas, que favorezcan la promocion, el autocuidado y la satisfaccion de
necesidades sanitarias, basado en el respeto mutuo y la responsabilidad compartida.

. Centro de Salud Mental (COSAM). El Centro de Salud Mental es una unidad de salud

comunitaria, publica y gratuita, que brinda atencion ambulatoria de especialidad en
salud mental y psiquiatria a personas y familias con problemas y trastornos mentales
de moderada a alta complejidad, en todas las etapas del ciclo vital.

. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). La Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas es una institucion publica del Estado de Chile que vela por "hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion de nifios y jovenes en
condicion de vulnerabilidad econémica”.

. Policia de Investigaciones de Chile (PDI). Es la policia civil investigativa de Chile. Ante

ellos se pueden presentar denuncias.

. Carabineros de Chile. Es una institucion policial técnica y de caracter militar, que

integra las fuerzas de orden y seguridad de nuestro pais.

. Hospital. Cuenta con atencién de urgencia, consulta de especialistas ambulatoria

y atencion de hospitalizados, donde se atienden principalmente estudiantes de la
comuna y derivados de diferentes dreas del pais.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

49



50

ARTICULO 27. MECANISMOS DE COMUNICACION

Las comunicaciones institucionales que el personal del Colegio requiera establecer con las
madres, padres y apoderados deberan canalizarse exclusivamente a través de los mecanismos
oficiales dispuestos para tales efectos los cuales son: agenda escolar, entrevistas personales,
reuniones de apoderados, pagina web de la entidad educativa y de forma exclusiva y de
acuerdo al contexto se podra utilizar, para tales efectos, una comunicacion a través de redes
sociales y/o WhatsApp del curso. Queda estrictamente prohibido mantener comunicaciones
de tipo personal (no institucional) a través de otros medios.

Los medios y/o formas de comunicacion entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa de nuestro colegio para enviar informacion o recibir solicitudes, consultas y
reclamos es el siguiente:

a. Comunicacion con €l o la estudiante. Cada estudiante mantendra una agenda escolar,
medio oficial por el cual podra recibir informacion relacionada a su proceso escolar u
otros asuntos.

a. Comunicacion del apoderado con el establecimiento. Cuando la comunicacion es
de caracter informativo, debe dirigirse en primer lugar al o la docente a cargo de
la jefatura de curso o de asignatura por medio de la agenda escolar, quien derivara
la situacién con el funcionario respectivo, en caso de ser necesario. En el caso de
requerir una cita, el apoderado debera solicitar entrevista para exponer su situacion,
dependiendo del tema, a la jefatura de curso, Encargada(o) de Convivencia Escolar
u otro. Finalmente, si alin no ha logrado resolver dicha situacion, debera solicitar
entrevista con el Director del establecimiento.

Conducto regular por seguir desde el apoderado(a) hacia el colegio:

Paso 1. Registrar en | Paso 2. El 0 la estudiante | Paso 3. El apoderado(a)
Caso: agenda la consulta, cita | debe mostrar dicha nota | debe recibir respuesta en
consulta, | o reclamo, escribiendo la | de| apoderado al o la | el plazo de 1 a 2 dias, en
citacion, persona a quien va dirigida | gocente correspondiente, | donde se le cita, indicando
reclamo la  nota, argumentando

el motivo y los hechos, y
firmando con su nombre y
fecha de emisién.

y ésta debe registrar
acuso de recibo anotando
la fecha cuando la recibio
y sunombre.

la fecha y hora de la
citacion.
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Es importante tener en consideracion las siguientes disposiciones:

e De toda entrevista se levantara registro, en libro de clases y/o documento de
entrevista, la que debera ser firmada por los participantes. En caso de que alguno
se negase a firmar, se dejara constancia el hecho de la negativa a firmar, mediante
firma por algun testigo.

e |as materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales
de comunicacion - o aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para
ello - seran considerados de exclusiva responsabilidad de la persona que las
comunico y no representaran necesariamente la opinion o posicion del colegio
respecto del tema tratado.

e [En aquellas situaciones que no se respeten los mecanismos de comunicacion
oficial indicados por el colegio, la Direccion podréa evaluar las medidas formativas
y/o disciplinarias que pudieran corresponder.

En aquellas situaciones que ameriten mantener un medio de comunicacion diferente al
oficial, ya sea por fuerza mayor, estado de catdstrofe y/o situacién de alerta sanitaria, el
establecimiento podra habilitar el uso de redes sociales u otro medio digital, manteniendo
el mismo horario de atencion habitual, es decir de lunes a viernes en horario laboral.

ARTICULO 28. INGRESO DE ADULTOS AL COLEGIO

Con el fin de otorgar un razonable grado de seguridad y proteccion al estudiantado, todo
adulto, que no sea trabajador del colegio, deberd cumplir los siguientes requerimientos:

a. Registrar los datos solicitados por el funcionario del establecimiento, pudiendo ser
solicitada su cédula de identidad. Se deberan respetar los tiempos de los funcionarios
para completar el libro de registro respectivo.

b. En caso de haber sido citado por un funcionario del establecimiento, debera informar
en la recepcion y esperar a ser atendido.

c. En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, debera consultar por la disponibilidad
de los funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser atendido, deberd solicitar
una entrevista formalmente a través de la agenda escolar.

d. Los apoderados podran obtener toda la documentacion de sus hijos. En casos en que
los padres no sean los apoderados titulares, podran acceder a esta documentacion,
excepto cuando este derecho sea restringido mediante una orden judicial.

e. Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o
excesivamente agresivo no se permitira su ingreso al establecimiento. Se le advertira
por un funcionario que no puede entrar, y si no se retira se llamara a Carabineros.
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ARTICULO 29. SALUD DEL O LA ESTUDIANTE

Ficha del o la estudiante. En el momento de la matricula, se registrara informacién en la
ficha personal del o la estudiante respecto a su salud, contacto en caso de emergencia
y seguro escolar, para que el establecimiento gestione asistencia en los casos que sea
necesario. Esimportante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia
en la agenda escolar. Es deber del apoderado mantener esta informacién actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacion con enfermedades, tratamientos, alergias,
teléfonos de contacto, seguro escolar, u otros relacionados a la salud del o la estudiante.

En el caso que un o una estudiante requiera consumir algun medicamento, la madre,
padre o apoderado debera informar al establecimiento por escrito de este tratamiento, el
que debe incluir los datos del o la estudiante, nombre del medicamento, dosis, frecuencia
y duracién del tratamiento, adjuntando el certificado médico correspondiente.

Administracién de medicamentos. Ningun trabajador(a) del establecimiento podra
suministrar medicamentos a estudiantes y siempre que reuna los requisitos establecidos
en el presente reglamento.

En las situaciones en la que se deba seguir un tratamiento farmacolégico durante
la jornada escolar, el establecimiento dara todas las facilidades a madre, padre y/o
apoderados u otro adulto, previamente autorizado, para concurrir al establecimiento en el
horario que corresponda administrar el medicamento.

En caso de no ser factible lo anterior por razones debidamente justificadas, el apoderado
debera solicitar entrevista con el o la docente a cargo de la jefatura de curso, enfermeria y/o
psicopedagoga, segun corresponda, con la finalidad de gestionar ayuda en la administracion
de los farmacos, para ello debe presentar certificado médico con las indicaciones de
administracion, ademas de establecer acuerdos frente al procedimiento, dejando claridad
que es bajo exclusiva responsabilidad del apoderado y dejando constancia a través de su
firma el consentimiento y autorizacion de la administracion del farmaco.

Ademas, el colegio adoptard medidas se seguridad en la administracién del farmaco,
tales como:

e FElapoderado deberd informar al establecimiento por escrito de este tratamiento.

e Se solicitaran los datos del o la estudiante, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento.

e Se deberd adjuntar el certificado médico correspondiente y la indicacion médica
de suministro de medicamento.

e [l colegio mantendra en un lugar seguro los farmacos, debidamente rotulados
con el nombre del o la estudiante, del medicamento y dosis.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



El adecuado seguimiento de un tratamiento, tanto en la administracién de farmacos
como la asistencia a control médico para evaluar el progreso es de responsabilidad de
la madre, padre y/o apoderado. Ante aquellas situaciones que el establecimiento detectd
una desatencion médica reiterada podra ser denunciado ante los tribunales de justicia por
el establecimiento, conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacién
de vulneracion de derechos.

Seguro Escolar. Se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones. Este seguro protege a los y las estudiantes regulares de establecimientos
reconocidos por el Estado y su cobertura cubre accidentes que sufran a causa o con
ocasion de sus estudios en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que
el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra en las
cercanias de un centro de atencion privado o bien, requiera una prestacion que solo esté
disponible en una institucion de salud privada. El establecimiento solicitara la informacién
necesaria a cada apoderado con el fin de conocer céomo actuar ante la activacion del
seguro escolar, independientemente de las alternativas con las que cada establecimiento
educacional y cada familia cuentan para actuar frente a un accidente.

Ante unaccidente, estara obligado a denunciar al Director del establecimiento educacional,
tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. Teniendo la oportunidad
de levantar y firmar el acta del seguro escolar, para que el o la estudiante presente la
declaracién individual de accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente.

ARTICULO 30. USO DE UNIFORME

Disposiciones generales. El establecimiento educacional acuerda que el uso de
uniforme escolar es obligatorio, los cuales podran adquirirse en el lugar que mas se
ajuste al presupuesto familiar, sin la obligacion de adquirirlos en una tienda o proveedor
especifico, ni tampoco se exigen marcas. El Director del establecimiento podra eximir a
estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar,
en caso de excepcion y debidamente justificadas por la madre, padre y/o apoderados.

Las familias deben conocer y adherirse al Proyecto Educativo del establecimiento que
han elegido para sus hijos e hijas y respetar lo estipulado el presente reglamento.
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Aun cuando el uniforme escolar es obligatorio, el establecimiento dispone que:

a. Lasestudiantes embarazadas?® tienen el derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

b. El nifio, nifia o estudiantes trans®® tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre, posterior a la activacion del
protocolo de Identidad de género.

Uniforme escolar reglamentario

m Varones:

- Pantaldn gris
Uniforme diario - Polera gris institucional
- Casaca o polar institucional (sin capucha), optativo segtin temporada.

- Pantaldn gris
- Camisa blanca manga larga

Ceremonias o
- Corbata institucional
- Suéter azul institucional, segun temporada.
- Pantalén de buzo institucional
Tenida deportiva3' - Polera blanca institucional manga corta
- Polerén blanco o chaqueta buzo institucionales
m Damas:

- Polera del colegio gris institucional
Uniforme diario - Falda o pantaldn institucional, optativo segun temporada
- Casaca o polar institucional (sin capucha), optativo seguin temporada.

- Falda o pantalén azul marino
- Blusa camisera blanca manga larga

Ceremonias o
- Corbata institucional
- Suéter azul institucional, segun temporada.
- Pantalén de buzo institucional

Tenida deportiva®' - Polera blanca institucional manga corta

- Polerén blanco o chaqueta buzo institucionales
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Es importante tener en consideracion las siguientes indicaciones:

a. En ambos uniformes, varon y dama, se usara zapato, zapatillas o botines
completamente negros, tipo colegio.

b. Toda prenda del uniforme debera mantenerse limpia, en buen estado. Es
responsabilidad del o la estudiante cuidar sus pertenencias.

c. Cuando un o una estudiante, por motivos de fuerza mayor, deba asistir al colegio
con alguna prenda que no corresponda al uniforme, deberad solicitar el permiso
correspondiente a través de una comunicacion del apoderado.

d. Alos vy las estudiantes que les sean sorprendidos asistiendo, sin autorizacion, con
algun accesorio y/o prenda no mencionada previamente, se les solicitara el retiro de
este por el o la docente a cargo de la jefatura de curso, docente de asignatura u otro
funcionario. En caso de reiteracion, es decir, dos 0 mas veces, se citara al apoderado
para entregarsela.

e. El colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en jornadas
especificas, reguladas al respecto, y expresamente sefialadas e informadas
oportunamente a la comunidad educativa, como por ejemplos: jeans day, actividades
de aniversario, flestas patrias, entre otras autorizadas. La presentacion personal debe
ser sobria y decorosa.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo serd
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagogicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la
proporcionalidad de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

En aquellas situaciones que ameriten la modificacion del uso del uniforme escolar
institucional, ya sea por fuerza mayor, estado de catastrofe y/o situacion de alerta
sanitaria, el establecimiento podra reglamentar una vestimenta distinta. La informacién
respecto de esta regulacion transitoria sera comunicada oportunamente al estudiantado,
apoderados y comunidad educativa.

ARTICULO 31. PRESENTACION PERSONAL

Los y las estudiantes deben responsablemente mantener su presentacion personal
intachable dentro y fuera del establecimiento. Todo estudiante debe tomar conciencia
libre y responsablemente de su presentacion, no esperar que le estén recordando
continuamente su deber.

e |osylasestudiantes usaran el uniforme durante la jornada escolar, actos internos
y externos donde se presente el colegio.
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e | 0s varones podran utilizar el pelo largo tomado y/o con corte de pelo acorde a
un contexto escolar.

e |asy los estudiantes podran usar un piercing de punto en la nariz y uno en la oreja.
e | asestudiantes podran usar maquillaje suave, sin delineados notorios y tonos neutros.
e Lasylosestudiantes nopodran usar el pelo tefiido, con reflejos, mechas y/o extensiones.
e | 0s varones asistiran diariamente rasurados, sin barba, bigotes ni patillas largas.

e | 0sy las estudiantes no usaran gorros, viseras, jockey en la sala de clases y en
los patios del colegio.

e |asy los estudiantes podran usar gorro azul, tipo escolar, en recreos.

ARTICULO 32. ASISTENCIA

Recepcion de los y las estudiantes. Los y las estudiantes podran ingresar al
establecimiento antes del inicio de la jornada escolar, aunque su funcionamiento y
supervision por asistentes de aula u otro funcionario del colegio iniciara desde las 8:00.
En ningun caso podran ingresar a la sala de clases sin la supervisiéon de un adulto. Los
apoderados deberan dejar a sus hijos en la puerta del establecimiento. No se permitira
el ingreso de padres a las salas de clases, salvo situaciones especiales o actividades
pedagogicas previamente autorizadas por la Direccion y/o la Coordinacion Académica.

Asistencia a clases. La asistencia escolar es un elemento clave para el aprendizaje
y desarrollo integral de los y las estudiantes. Asistir a clases aporta al desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes, habitos y responsabilidad. Es importante sefialar,
que “aquellos y las estudiantes que tienen mejores tasas de asistencia logran una mejor
comunicacion y vinculo con sus compafieros y profesores, lo que hace de la vida escolar
un periodo mas grato y constructivo™?.

Los y las estudiantes tienen el deber de asistir a la totalidad de las clases programadas
por el colegio, en el horario establecido para cada nivel y respetando el horario de ingreso
y salida. El estudiantado debe asistir a los actos oficiales y pastorales que programe el
colegio, segun calendario escolar y/o pastoral.

Las salidas del colegio a diferentes actividades pastorales, artisticas, culturales,
académicas y deportivas, solo seran autorizadas por Inspectoria y/o Direccion del
Colegio, mas la autorizacion del apoderado, cuando deban salir fuera del Establecimiento.

%2 Otros Indicadores de Calidad Educativa (Ministerio de Educacion, 2014).
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Justificacion de inasistencias. La educacion es un derecho de todas las personas y
corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos y el
Estadotiene el deber de proteger el ejercicio de este derechoy deposita en los establecimientos
educacionales cumplir el rol de garante de derechos.

Por tanto, el colegio se asegurara de que los padres, madres, apoderados y/o tutores
responsables de cada estudiante velen permanentemente por el derecho del o la joven
recibir educacion, asumiendo que una inasistencia reiterativa o prolongada podria
vulnerar ese derecho. Se exigira compromiso escrito del apoderado y su incumplimiento
serd considerado falta grave. En caso de ausencias prolongadas sin aviso ni certificados
médicos, el colegio podra, eventualmente, hacer una denuncia a la OPD, segun protocolo de
vulneracion de derechos.

En relacion con las ausencias a la jornada escolar:

a. Setomara la asistencia al inicio de la jornada escolar, las cuales quedaran registradas en
el libro de clases respectivo.

b. Lasinasistencias por salud pueden ser justificadas por el o la estudiantes, presentando su
certificado médico, donde se incluya los dias de ausencia. En caso contrario, de no poseer
certificado médico, el padre, madres, apoderado y/o tutor deberd, de manera formal,
justificar la inasistencia del o la estudiante.

o

No se aceptara justificaciones de otros familiares, ni tampoco telefénicamente. El plazo
para justificar sera el dia siguiente a la inasistencia.

d. Para ser promovido se debe contar con un minimo de 85% de asistencia®®. Se aclara que,
si un estudiante presenta licencias médicas, éstas no anulan las inasistencias, solo la
justifican.

e. Lajustificacion por enfermedad o control médico se debe hacer con el certificado médico,
el cual serd entregado el dia en que se reintegre al establecimiento. Los certificados seran
registrados en el libro respectivo.

f. En el caso que la inasistencia afecte el proceso evaluativo, se solicitara justificacion
médica o presencia del apoderado al dia siguiente y la evaluacion correspondiente se
realizard de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion Escolar del establecimiento.

3 Decreto 67. Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los decretos exen-
tos n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 2001, todos del ministerio de educacion (Ministerio de Educacion, 2018).
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La asistencia a clases es responsabilidad de las madres, padres, apoderados y/o
tutores. La inasistencia reiterada podra ser denunciada ante los Tribunales de Justicia
por el establecimiento, conforme al procedimiento establecido en el protocolo de
actuacion de vulneracion de derechos.

Inasistencia dentro de la jornada escolar. Los y las estudiantes tienen el deber de asistir
a la totalidad de las actividades curriculares, tanto al inicio como durante toda la jornada
escolar, en el horario establecido para cada nivel. Con respecto a los atrasos se indican
las siguientes disposiciones:

e No estd permitido quedarse fuera de la sala durante las clases, debiendo ingresar
a su respectiva sala.

e Todo estudiante debe ser responsable de su puntualidad al inicio de clasesy a la
vuelta de recreos.

e FEl| establecimiento no permite a los y las estudiantes salir solos de sus
dependencias durante la jornada escolar, en ninguna circunstancia.

Los y las estudiantes podran salir de la sala en horas de clases sdlo si un o una docente
de la comunidad lo solicita. Dichas salidas no podran realizarse en horas de clases en que
haya programada alguna evaluacion.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta.

ARTICULO 33. ATRASOS

Losy las estudiantes deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular,
asi como a las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las
normas ministeriales. En el caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del horario
de clases) ofrecidas por el establecimiento, el o la estudiante y su apoderado decidiran su
participacion en ellas.

En relacién con los atrasos, se tomara la asistencia al inicio de la jornada y se revisara
ésta al inicio de cada hora de clases, las cuales quedaran registradas en el libro de
clases respectivo.
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El establecimiento a dispuesto el siguiente procedimiento respecto de casos
de impuntualidad:

a. Elola estudiante debera llegar puntualmente a las 08:15 horas al inicio de la jornada.
Se considera atraso el ingreso después de las 08:20 horas.

b. Lasy los estudiantes atrasados al inicio de la jornada, se dirigiran hacia el Centro de
Recurso para el Aprendizaje (CRA) donde esperaran hasta las 08:30 hrs., para poder
ingresar a la sala de clases, donde ingresaran con el pase respectivo.

o

El o la estudiante que no presente el registro de atrasos en la agenda al momento
de ingresar a la sala de clases no podra ser admitido por el o la docente que se
encuentre en ese momento impartiendo clases. Este lo derivard a inspectoria a
registrar el atraso respectivo.

d. Si el o la estudiante llega después de las 08:30 horas debera incorporarse a la sala
de clases inmediatamente, previo pase de atraso entregado por inspectoria. Una vez
ingresado a la sala de clases el docentes debe registrarlo en el libro de clases, seccion
control de asignatura.

e. Los atrasos serdn justificados oportunamente de forma presencial por el apoderado.

f. Los atrasos estaran regulados en el apartado de medidas disciplinarias del presente
Reglamento de Convivencia Escolar.

Ante un atraso o incumplimiento con el horario escolar establecido, el o la estudiante
sera el responsable de cumplir con los deberes asignados durante el periodo en el que
estuvo ausente, sin perjuicio de que los adultos a cargo del o la estudiante deberan velar
por su cumplimiento.

Todo atraso injustificado a clases estando en el colegio, ya sea después de los
recreos 0 a un cambio de hora, sera registrado por inspectoria. Los atrasos seran
abordados en primera instancia por el o la docente de aula, luego inspectoria y en la
tercera oportunidad lo atendera Coordinacion de disciplina y convivencia, para aplicar
suspension de un dia. El incumplimiento de estas normas se considerara una falta leve
y su reiteracion, una falta grave.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracién la gradualidad de la falta, la
proporcionalidad de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.
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ARTICULO 34. RETIRO DE ESTUDIANTES

Retiros dentrodelajornadaescolar. Unavez queelolaestudiante haingresado al recinto
educativo no podra ausentarse de este sin la debida autorizacion del establecimiento.
En cuanto al retiro de estudiantes, tanto en horario de clases, al finalizar la jornada
escolar y/o durante actividades extracurriculares, se debera considerar lo siguiente:

a. a. Sielretiroes conocido con antelacion, el apoderado debera enviar una comunicacién
por escrito, a través de la agenda escolar, la cual se exhibira a primera hora al docente
a cargo de la jefatura de curso, para efectos de orden y seguridad.

b. Solo el apoderado(a) reconocido en los registros del colegio o la persona que se haya
designado en el momento de la matricula como apoderado oficial o suplente, podra
oficialmente retirar al estudiante.

c. En caso de emergencia, por protocolos, estado de catastrofe, estado de salud del
estudiante y/o familiar, que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado,
éste, debera realizar un llamado telefénico e informar quién retirara a su hijo o hija,
entregando el nombre completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al
momento de entregar al nifio, nifia o0 adolescente. Si se presenta alguna persona que
no esté autorizada, no se podra realizar el retiro del o la estudiante y se contactara a
los apoderados de forma inmediata.

d. Se consideraran “situaciones especiales” la salida de estudiantes embarazadas,
madres en periodo de amamantamiento, estudiantes que representen al
establecimiento, situaciones médicas (con comprobante respectivo) y salidas
pedagogicas, quienes seran autorizados para retirarse previa autorizacién por escrito
del apoderado y registro en el libro respectivo.

e. No se podran realizar retiros en los horarios de recreos, teniendo una tolerancia de
hasta 10 minutos después del inicio de una hora de clases. El apoderado o persona
autorizada debera esperar en la recepcion hasta el inicio de la hora siguiente.

f. No se autorizan retiros 30 minutos antes del término de la jornada escolar, deberd
esperar en la recepcién la salida al horario correspondiente.

g. No se podran realizar retiros antes de rendir una evaluacion programada con
anticipacion, por lo que el apoderado debera esperar a que él o la estudiante finalice
para proceder al retiro.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



h. Los apoderados deberan abstenerse de solicitar horas médicas para sus hijos durante
la jornada de clases, para evitar toda pérdida de actividades académicas. Sin embargo,
ante problemas de salud, los retiros deberan informar al o la docente a cargo de la
jefatura de curso via agenda escolar indicando fecha, hora y duracion aproximada. El o la
estudiante debera retirarse con el apoderado o la persona a quien este haya autorizado.

Procedimiento del retiro. Por motivos de orden y seguridad, en cualquier circunstancia,
quien realice el retiro del o la estudiante debera portar su cédula de identidad, quedando
constancia en porteria del dia, hora, nombre, RUN, motivo del retiro y firma persona quién
realiza el retiro.

El apoderado y/o adulto que retire a un o una estudiante deberad solicitarlo en la
recepcion del establecimiento, quién conducira al o la estudiante a la salida, entregando
personalmente al apoderado.

ARTICULO 35. OBJETOS DE VALOR

Queda estrictamente prohibido el ingreso de articulos de valor, tales como: celular, tablet,
reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza, camaras de video o fotograficas,
diferentes elementos tecnoldgicos, joyas, juegos electrénicos, televisores, dinero, entre
otros por parte de estudiantes. Se deja expresamente establecido que el establecimiento
no se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningun objeto de valor que se ingrese al
recinto escolar. Asi como también, no se permitira la interrupcion de clases para gestionar
la recuperacion del objeto perdido.

El procedimiento por seguir ante el uso de objetos de valor ya sea, durante clases, en
cambio de horas, actos civicos o celebraciones escolares, charlas y/o conferencias,
sera el siguiente:

a. Elola docente retendra el objeto y se entregara a inspectoria.

b. El objeto sera devuelto al apoderado.

Uso de celulares. Con respecto al uso del celular, el colegio no autoriza su uso dentro de
la jornada escolar, esto incluye escuchar musica, ver la hora, usar calculadora, internet,
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medios de comunicacion, entre otros, a excepcion de un uso pedagogico, siendo el
profesor o responsable de aula quien define el uso. En caso de emergencia o de fuerza
mayor, el colegio se pondra en contacto con el apoderado, lo mismo procedera en caso
de que el apoderado deba comunicarse con su hijo o hija.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracién la gradualidad de la falta.

ARTICULO 36. ENTREVISTAS Y REUNIONES

La entrevista es un espacio privilegiado para aprovechar las relaciones con las madres,
padres y apoderados, ya que permite abordar aspectos especificos del aprendizaje y las
formas de aprender de cada estudiante. El establecimiento comprende que una alianza
efectiva entre la familia y el colegio mejora tanto el rendimiento académico de los y las
estudiantes, como su desarrollo integral. Con respecto a los resguardos en los espacios
habilitados para entrevistar estudiantes, se indican las siguientes disposiciones:

a. Las entrevistas podran ser realizadas tanto por docentes, asistentes de educacion o
directivos del colegio.

b. Estas se realizaran de lunes a viernes en las dependencias del establecimiento y en
horarios de funcionamiento de este.

c. Se registrarg, en libro de registro respectivo, la hora, fecha, motivo de la entrevista
y entrevistador.

Con respecto a los espacios habilitados para entrevistar apoderados, se indican las
siguientes disposiciones:

a. Las entrevistas a madres, padres, apoderados y/o tutores, y directivas de curso deben
realizarse en las dependencias del colegio y en el horario de funcionamiento de este.

b. En el caso de requerir una cita a entrevista, el apoderado debera solicitarla por escrito,
via agenda escolar o correo electronico, indicando la situacion y/o tema a abordar. El que
tendra un plazo de 5 dias para agendar dicha reunion.

c. Detoda entrevista se levantara acta en el libro de clases y/o en la hoja de entrevista, la
que debera ser firmada por los participantes. En caso de que alguno se negase a firmar,
se dejara constancia de la negativa, mediante firma de algun testigo.
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Reuniones de apoderados y asistencia a ellas.

a. Reuniones de apoderados y asistencia a ellas. Las reuniones de apoderados se realizaran
una vez al mes. La asistencia a ellas es obligatoria, por lo tanto, en caso de no poder asistir
deberd justificar de manera presencial al dia siguiente en inspectoria. En forma posterior,
el apoderado debera agendar una entrevista con la jefatura de curso o viceversa. Los
apoderados que no justifiquen la inasistencia deberan solicitar de manera inmediata una
entrevista con la jefatura de curso.

a. Jornadas y/o talleres para apoderados. Nuestro colegio con el fin de ser un apoyo
en la crianza de nuestros y nuestras estudiantes brindara para cada curso una jornada
reflexiva para madres, padres y/o apoderados que tiene por objetivo fortalecer las
habilidades parentales en cada una de nuestras familias. Las jornadas y/o talleres podran
ser impartidos tanto en forma presencial y/o virtual y la asistencia a ella es obligatoria,
siendo fundamental para mejorar el trabajo colaborativo entre familia y escuela. Su
inasistencia debera ser justificada personalmente por el apoderado con el docente a
cargo de la jefatura de curso y/o inspectoria.

En casos excepcionales el establecimiento podra citar a alguna reunién especial o
extraordinaria para atender a una situacion emergente. En esta situacion, también debera
existir una justificacion personal por parte del apoderado(a).

En aquellas situaciones que ameriten la modificacion de la forma o frecuencia en la
realizacion de entrevistas y/o reuniones, ya sea por fuerza mayor, estado de catastrofe
y/o situacion de alerta sanitaria, el establecimiento podra alterar las regulaciones
respecto de este articulo. La informacion respecto de esta regulacion transitoria serd
comunicada oportunamente a estudiantes, apoderados y comunidad educativa.

ARTICULO 37. APODERADO TITULAR Y SUPLENTE

En el momento de la matricula, se definira con exactitud quién serd el apoderado del o la
estudiante, el cual, para efectos del establecimiento, serd el Unico interlocutor valido en
el tratamiento de las materias académicas y disciplinarias de su hijo o hija. No obstante,
se solicitara al apoderado titular designar un apoderado suplente, pudiendo ser otro
adulto significativo, autorizado expresamente por el responsable legal, el cual apoye y/o
reemplace en su rol.

El colegio ante situaciones que ameriten el resguardo e interés superior del nifio, nifia y/o
adolescente o de algin miembro de la comunidad educativa, podra solicitar el cambio de
apoderado, sin que esto signifique la pérdida del derecho de las madres y los padres a
ser informados respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo.
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Asimismo, frente al incumplimiento grave de los deberes que establece la ley o este
reglamento a los apoderados, se podra aplicar la sancion de pérdida de la calidad de
apoderado, asumiendo la titularidad el apoderado suplente. Para aplicar tal medida debera
aplicarse el mismo procedimiento establecido para las faltas graves de los y las estudiantes.

Seré facultad de direccion prohibir el ingreso a un o una apoderado al establecimiento o
exigir el cambio de apoderado, cuando sea responsable de actos violentos, agresivos o
de falta de respeto de caracter grave, cometidos contra algun miembro de la comunidad
escolar dentro de las dependencias del colegio o en actividades curriculares, cualquier
conducta descrita sera consignada en el libro respectivo. Esta medida sélo podra ser
objeto de una reconsideracion a solicitud del afectado.

Las madres y los padres que no tengan el cuidado de sus hijos tendran el derecho a ser
informados, a participar en las actividades y a ser escuchados por el establecimiento
educacional, respecto de la situacién escolar de sus hijos. Salvo restriccion judicial.

Normas de convivencia y medidas asociadas. Se estima procedente, considerando que
la Familia (madres, padres y apoderados) son los primeros y principales Educadores y
Formadores de sus hijos y sus hijas, y el colegio, en la persona de los y las docentes, y los
asistentes de la educacion, colaboran con la familia complementando y perfeccionando
lo entregado por el hogar. Por tanto, se estableceran normas de convivencia y medidas
que se adoptaran frente a situaciones de conflicto que desborden las diferencias, que se
puedan gestar en la interaccion de madres, padres, apoderados y familia con el personal
integrante del establecimiento.

ARTICULO 38. PERMISOS POR VIAJE

En el caso de estudiantes que soliciten autorizacion para ausentarse del colegio por mas
de cinco dias, se debera cumplir con lo siguiente:

a. El apoderado debera informar con carta formal al Director explicando las razones de
dicha solicitud.

b. La solicitud debe indicar el periodo de ausencia del o la estudiante y la fecha de
reingreso al establecimiento.

c. El apoderado deberd solicitar entrevista personal con la jefatura de curso quien
informard a Coordinacion Académica (por temas de asistencia). Al regreso es
responsabilidad del o la estudiante y su apoderado la coordinacion de las evaluaciones
pendientes en Coordinacion Académica.
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d. El apoderado se hace responsable de apoyar a su hijo o su hija en las materias que
deba recuperary que se compromete a cumplir con las fechas de evaluaciones que hayan
tenido que ser recalendarizadas.

La Direccién del colegio responderd en un plazo de tres dias habiles a la familia del o la
estudiante, respecto de su solicitud.

En aquellas situaciones ya sea por fuerza mayor, estado de catastrofe y/o situacién de
alerta sanitaria, en las que el apoderado manifiesta que durante el viaje el o la estudiante
participara de clases en forma virtual, se podra acoger dicha solicitud siempre que el
establecimiento mantenga habilitada la ensefianza telematica, dada las condiciones
sefialadas previamente.

ARTICULO 39. CONVIVENCIA EN EL ESPACIO VIRTUAL

Se debe respetar la integridad fisica y moral de cada integrante de la comunidad educativa
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. De
acuerdo con lo mencionado, no se permite que ningun integrante de la comunidad grabe,
suba y/o difunda iméagenes o comentarios en la web o cualquier otro medio tecnoldgico,
que denoste a algun miembro de la comunidad o a la propia institucionalidad del colegio.

El incumplimiento de esta norma se considerara una falta y su responsabilidad alcanza a
todos los que en ella participen activamente, siendo abordado de acuerdo con las medidas
establecidas en este reglamento.

ARTICULO 40. AUTORIZACION PARA LA TOMA DE FOTOGRAFIAS
Y OTROS

Considerando que el colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades
que los y las estudiantes realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como
extraprogramaticas, para este fin el apoderado debera dejar por escrito al momento de la
matricula y/o en la primera reunion de apoderados el documento que autoriza o no el uso
de imagen de su hijo o su hija en medios de comunicacion y documentos institucionales.
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TiTULO V.
Regulaciones sobre estructura
y funcionamiento del colegio

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO
SAN JOSE DE CURICO

D—




ARTICULO 41. HORARIOS DE CLASE

El colegio abre sus puertas a las 08:00 hrs. para recibir a los y las estudiantes.

Horario

Nivel Cursos Dias -
Ingreso Salida

Ed. Media 19 a 4° medio Lunes a viernes 08.00 hrs. 16.30/17:30 hrs.

En aquellas situaciones que ameriten la modificacion del horario escolar, ya sea por fuerza
mayor, estado de catastrofe y/o situacion de alerta sanitaria, el establecimiento podra
modificar los horarios de cada nivel. La informacién respecto de esta regulacion transitoria
sera comunicada oportunamente a los y las estudiantes, apoderados y comunidad educativa.

ARTICULO 42. REGULACION SOBRE USO DE DEPENDENCIAS Y/0
TIEMPOS DEL ESTABLECIMIENTO

Los y las estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos
que utilicen bajo la direccion de los y las docentes, durante el tiempo destinado a diferentes
actividades. En este sentido, toda la comunidad educativa comparte la responsabilidad
de mantener el orden y la limpieza en salas, patio, pasillos, bafios y en todas las areas a
las que tengan acceso durante este periodo, por lo que deben realizar el maximo esfuerzo
para conservarlos en buen estado. Todo dafio ocasionado tanto a la infraestructura e
instalaciones del establecimiento como a otro mobiliario y/o implementacion, perteneciente
al recinto educativo, sera abordado de acuerdo con las medidas disciplinarias, formativas
y/0 pedagogicas establecidas en este reglamento.

La regulacion de las diferentes dependencias y/o tiempos del establecimiento se indican
a continuacion:

Recreo. Es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, dentro
del colegioy en los sectores del patio asignados a cada nivel. Durante el tiempo destinado
a recreos, los y las estudiantes seran monitoreados por Asistentes de la Educacion,
quienes velaran por la seguridad de estudiantado y comunidad en general.

El uso de bafios sera exclusivo de estudiantes, no pudiendo ingresar adultos a los
bafios durante este periodo. Las madres, padres o apoderados que llegaran a ingresar
al establecimiento y necesitasen servicios higiénicos solo podran utilizar los bafos
debidamente indicados. Con respecto al uso de otras instalaciones durante este periodo,
se indica que las salas de clases se encontraran cerradas. En todo momento los pasillos
del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan el tréansito de los
miembros de la comunidad escolar.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

67



68

Los recreos se ajustaran a los horarios designados al inicio del afio escolar. Las y los
docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo
para tareas lectivas. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar a sus
salas de clase, evitando retrasos innecesarios (idas al bafio, actividades deportivas no
autorizadas, etc.), ademds de considerar la formacién inicial en los cursos en los que él
o la docente lo establezca.

Almuerzo. El lugar destinado al tiempo de almuerzo es el comedor del colegio.
Durante este tiempo, los y las estudiantes serdn monitoreados por un funcionario
que pudiera ser él o la docente o asistente de la educacion a cargo quien velara por el
comportamiento de estos.

Aquellos o aquellas estudiantes que traen su almuerzo desde su hogar podran ingresar
con éste al inicio de la jornada escolar

CRA. La funcion principal del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) es el apoyo
a la funcion pedagogica en el desarrollo de habilidades de informacion y habilidades
comunicativas en los y las estudiantes. Para este efecto dispone de una variada coleccién
de materiales bibliograficos, impresos, audiovisuales y recursos tecnolégicos, los cuales
se ponen a disposicion de la comunidad educativa. Ademas, es un espacio de extensién
y socializacion donde los y las estudiantes ponen en practica competencias y valores
transversales de su educacion, tales como la autonomia, la solidaridad, la empatia, el
respeto mutuo y el cuidado del bien comun para el aprovechamiento de sus recursos,
colecciones y actividades.

Enfermeria. La sala de atencion de salud es el drea de apoyo dedicada a la asistencia
de accidentados y la persona responsable es la encargada de enfermeria. El objetivo
es prestar atencion de salud necesaria a cualquier miembro de la comunidad escolar
en un ambiente de acogida y de buen trato hacia las personas, respetando el Proyecto
Educativo del establecimiento.

Su responsabilidad comienza cuando él o la estudiante ingresa a la sala o es atendido
en otro lugar del establecimiento y finaliza cuando él o la estudiante se retira a su sala de
clases, o es derivado a su casa 0 a un centro asistencial. La Encargada mantendra registro
de los y las estudiantes que requieran asistencia primaria, informando a los apoderados
cuando algun estudiante reciba atencién ya sea telefénicamente y/o la agenda escolar.

Laboratorio de computacion. El uso del laboratorio en el establecimiento permite a los y
las estudiantes aprender mediante la experiencia, fomentando también la capacidad de
reflexion del o la estudiante. El trabajo en el laboratorio se realiza siguiendo instrucciones
dadas por el docente a cargo capacitado y permitiendo una comunicacion fluida y trabajo
cooperativo entre los y las estudiantes.
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Para mantener la seguridad en el laboratorio, los y las estudiantes deberan seguir las
siguientes indicaciones:

a. No entrar al laboratorio hasta que el docente a cargo lo indique.

b. Deben ingresar sélo con los implementos solicitados, evitando el ingreso de articulos
no permitidos.

c. Mantener el orden y conductas preventivas, con el fin de evitar accidentes
d. No consumir ningun alimento o bebestible.

e. Escuchary seguir cuidadosamente las instrucciones del docente.

Patios y gimnasio. El establecimiento cuenta con patios y un gimnasio, usado por
la comunidad educativa en diversas instancias, tales como recreos, actividades
institucionales, exposiciones académicas entre otras. Durante el uso tanto del patio
como cancha, los y las estudiantes seran monitoreados por un funcionario determinado
por el establecimiento, con el fin de velar por la seguridad de éstos.

El establecimiento cautelard que las actividades educativas y recreativas efectuadas en
el patio y cancha, sean ejecutadas considerando las buenas practicas necesarias que
aseguren el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad fisica y
psicologica de los y las estudiantes, asi como el cuidado de éstos.

Sala de profesoras y profesores. Es un lugar de trabajo y planificacién, en el cual los y las
docentes interactian con sus pares, sin embargo, también es un espacio de distension,
descanso y convivencia. El ingreso a esta dependencia es exclusivo del personal. No
podran ingresar a ella apoderados ni estudiantes, salvo que cuenten con la debida
autorizacion de un integrante del personal del establecimiento.

Salas de clases. Es el lugar donde principalmente los y las estudiantes adquieren nuevos
aprendizajes y valores, juegan e interactian. Es por esta razén que se espera un buen
clima de aula y de convivencia escolar, el que es un elemento inseparable de la calidad
de la educacion.

Para el 6ptimo desarrollo de la clase se espera que el o la estudiante logre:

Iniciar la clase puntualmente.

Desarrollar las actividades conforme a lo indicado.

Participar activamente, desarrollando su capacidad de compresion, reflexion y andlisis.
Mantener el aseo y disposicion de la sala para los aprendizajes.

Terminar la clase en los tiempos establecidos.
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La convivencia escolar al interior de la sala de clases serd monitoreada en todo momento
por el o la docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento
del presente reglamento de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto
Educativo Institucional.

Durante los recreos los y las estudiantes no podran permanecer en las salas de clases
o lugares no destinados a recreacion. No se permitira el ingreso de otros estudiantes a
salas que no les hayan sido asignadas.

Bafos. El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes al interior de estos y la coordinacién de esta labor le corresponde a la
direccion del establecimiento. Se encuentra prohibido que el personal del establecimiento
ingrese a los bafios de los y las estudiantes cuando éstos estan dentro, a menos que
detecten algun peligro, tales como humo, fuego, inundacion, que se perciba desde afuera
que se esta produciendo alguna pelea o que se estan destruyendo las instalaciones
como también en caso de estudiantes con tiempo prolongado y/o que se encuentren con
protocolos activos. En todas las anteriores, debera llamar a otro adulto para respaldarlo.

Centro de madres, padres y apoderados / Centro de estudiantes. Tanto el Centro de
madres, padres y apoderados, como actores organizados y motivados a la participacion
y promocion del ejercicio del rol de las familias en la educacion y el Centro de
estudiantes, como una organizacion que busca servir como medio de desarrollo del
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion, ademds de formarlos para
la vida democratica, podran hacer uso de las dependencias del establecimiento, previa
autorizacion de éste.

El establecimiento reconoce el derecho de constituciéon y funcionamiento de estos
centros de organizacion, ademas de facilitar su organizacion ya sea dentro o fuera del
recinto educativo.

ARTICULO 43. HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El establecimiento educacional mantendra todos sus espacios y recintos en buenas
condiciones de orden y limpieza, contando con medidas que garanticen la higiene del
recinto educativo. Para esto se cuenta con procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o
ventilacion de los distintos recintos del colegio y procedimientos para asegurar la higiene del
material diddctico y mobiliario en general, descritas en el articulo sobre medidas orientadas
a garantizar la higiene del establecimiento. Ademas, se incorpora la ejecucion de medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores®* y plagas, regularmente.

34 Decreto 289: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y dero-
ga el decreto N° 462 (Ministerio de Salud, 1989).
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Higiene y mantenimiento. El Personal auxiliar y de mantencion, dependiente de la
Direccion del establecimiento, tendra la responsabilidad por mantener el orden, higiene y
sanitizacién tanto de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos
requeridos para el funcionamiento escolar.

Los y las auxiliares del establecimiento realizaran las siguientes medidas de higiene
necesarias para garantizar de esta:

a.

o

f.

Los procedimientos de orden e higiene se realizardn conforme a la programacion
establecida por la Direccion del establecimiento la cual se coordinara con objeto de
que estas tareas no comporten riesgos para los y las estudiantes y/o interferencia con
la gestion educativa. Se realizard el aseo diariamente o las veces que sea necesario en
los espacios que habitan los parvulos como salas de clases, bafios, patios y pasillo.

Las tareas de orden e higiene realizadas sélo por accion humana y herramientas
manuales, tales como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc., podran ejecutarse
durante la jornada escolar, pero solo en espacios o dependencias en que no se
encuentren presentes las y los y las estudiantes.

Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas
eléctricas, de combustién interna, elementos que impliquen riesgo de dafio si los
y las estudiantes se encuentran cercanas a ellos y/o que impliquen inhabilitar
temporalmente determinados equipos o dependencias, solo podran ejecutarse
en horarios donde no estén los y las estudiantes. En caso de no ser posible lo
anteriormente sefialado, se prohibira la circulacion y estadia de adolescentes en las
zonas en que se estén ejecutando estas labores.

Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene
estaranrotuladasy resguardadas bajo llave enla seccion de servicios auxiliares del colegio,
siendo este un espacio restringido al cual no podran acceder las y los y las estudiantes.

Los y las auxiliares de servicio se encargaran de mantener aseados los mobiliarios y
equipos de aula, salas de clases, biblioteca, etc., siendo responsabilidad del o la docente
sefialar la disposicion espacial de estos y velar porque se mantengan como se requieren.

Las condiciones referidas a su cuidado:

e [l establecimiento proveera los materiales necesarios para realizar la limpieza,
tales como escobillones, pala, traperos, pafios, guantes y productos de limpieza.

e [0s muebles y mesas se desinfectaran con una solucién de cloro y/o alcohol al
70%, cuando se requiera.

e Las luminarias se limpiaran con un pafio seco y éstas deberan estar apagadas.

e | 0s bafos deberan asearse usando guantes y se utilizaran pafios para su
limpieza exclusivos para el lavamanos y taza del bafio, sin mezclarlos. Ademas,
se desinfectaran luego de ser utilizados.
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Altérmino de cadajornada de claseslosy las auxiliares de servicio realizaran una inspeccion
visual del estado de orden e higiene del establecimiento, informando a su jefatura las
incidencias que deriven de su inspeccion, la cual verificara el grado de cumplimiento de
objetivos de orden e higiene institucional y determinara las acciones que correspondan
(segun sean los términos del reporte recibido).

Respecto de las medidas de mantencion de los recintos y dreas para evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas.

m Seseguiranlas medidas de aseo del local escolar sefialadas en el presente reglamento.

m El aseo de bafios, sala de profesores y profesoras, y sectores de acumulacion de
residuos se acogera a régimen de sanitizacion mensualmente, con objeto de evitar y/o
eliminar insectos y vectores de interés sanitario.

m Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramaticas o recreativas
se dispondran en recipientes pequefios, de facil manipulacion y transporte, encontrandose
dispuestos en zonas accesibles para el estudiantado y de alta visibilidad para el personal
a cargo. Tales recipientes seran retirados por los y las auxiliares de servicios al término
de cada jornada escolar.

m  Se almacenara la basura en basureros o contenedores metalicos o plasticos de alta
resistencia, con tapas. Los contenedores estaran lejos del alcance de los nifios, las nifias
y adolescentes, y debera permanecer siempre limpio a su alrededor. Tales recipientes, al
igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el retiro
municipal. La manipulacion y transporte sera de exclusiva responsabilidad del personal
de servicios. En el caso de requerir la remocién de materia organica e inorganica desde
estos recintos, se velara por su adecuada recoleccion.

m Frente ala presencia de roedores o muestras de su presencia como excremento, elementos
mordidos u otros similares, se gestionara la desratizacion en el mas breve plazo posible.

Los procedimientos de higiene seran implementados principalmente por los y las auxiliares
con al menos la frecuencia sefalada en este reglamento, sin perjuicio de que por razones
de urgencia su superior jerarquico podra pedir una mayor frecuencia en casos especiales.
La supervision de las medidas de higiene sera realizada por la administradora del
establecimiento o, en su defecto, a quién designe, al menos mensualmente.

Los mecanismos que se sefialan en este apartado podran ser modificados por la
administracion del establecimiento, en cualquier momento y comenzardn a regir en ese
mismo instante, pero deberd informar de éstos a los trabajadores del establecimiento
que estén Encargados de implementarlas e informar al Consejo Escolar en la sesion mas
proxima.

En aquellas situaciones que ameriten la modificacion de la forma, frecuencia y Encargados
del higiene y mantencion del establecimiento educacional, ya sea por fuerza mayor, estado de
catastrofe y/o situacion de alerta sanitaria, el Sostenedor y/o Direccién podra reglamentar
un procedimiento diferente. La informacién respecto de esta regulacion transitoria sera
comunicada oportunamente al personal del colegio y a la comunidad educativa.
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ARTICULO 44. ADMISION

El Colegio Bicentenario Politécnico San José de Curicé es una comunidad educativa
inspirada en una amplia vision humanista de la educacion y la convivencia social. El
objetivo comun de nuestra comunidad es la formacion integral de los y las estudiantes, en
sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual, desarrollando
sus capacidades de acuerdo con los conocimientos, habilidades y actitudes definidos
en las bases curriculares establecidas por el Ministerio de Educacion y que les permitan
continuar el proceso educativo formal.

Colegio Bicentenario Politécnico San José de Curicé tiene un Proyecto Educativo basado
en la convivencia respetuosa y acogedora de la diversidad y no realiza ningun tipo de
discriminacién en el proceso de admision. Acoge a estudiantes de cualquier condicion,
origen, caracteristica socioecondémica, condicion de salud fisica o mental, rendimiento
escolar pasado o potencial, estado civil y creencias religiosas o politicas de las madres, los
padres y apoderados y, en general, a todo postulante cuya madre, padre o apoderado que
solicite su matricula, ateniéndose a las normas legales y reglamentarias al respecto y a los
procedimientos establecidos en este Reglamento.

Sobre la admision. Las matriculas a en los niveles de ensefianza, que imparte el
establecimiento se realizaran a través del sistema de admision escolar, de la pagina web
www.admisionescolar.cl. El Mineduc publicara las fechas correspondientes a los periodos
de postulacion, los niveles con vacantes disponibles y otras informaciones relevantes del
Colegio para conocimiento de madres, padres y apoderados.

Para ello la madre, padre y/o apoderado del o la estudiante debe ingresar a la pagina,
seleccionar el establecimiento, agregarlo dentro de un orden de preferencia, enviar la
postulacion y descargar el comprobante.

Se entendera por apoderado:
m Enprimer lugar la madre o el padre o el tutor legal.
m En segundo lugar los abuelos.

m Entercerlugarun tutor simple, el cual, para validarse debe realizar un tramite presencial
en las oficinas de Ayuda Mineduc con la siguiente documentacion:

e (édula de identidad o Pasaporte/DNI del apoderado.
e (Cédula de identidad o Pasaporte/DNI o certificado IPE o certificado de nacimiento
del o la estudiante.
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ARTICULO 45. MATRICULA

Para matricular a un o una estudiante se establecen las siguientes condiciones:

a.

La matricula deberd efectuarse en los plazos dados por el Ministerio de Educacion y/o
en los plazos ampliados por la Direccion del Establecimiento.

. Losy las estudiantes deberan ser matriculados por sus madres, padres o apoderados

y/0 quién detente el cuidado personal del o la estudiante.

. El apoderado deberad ser mayor de edad y contar con la autorizacion escrita de la

madre o padre en caso de no contar con el cuidado personal.

. No podran desempefiarse como apoderados los funcionarios del establecimiento,

excepto en caso de tratarse de familiares directos.

. En relacion con los documentos necesarios para matricular, los apoderados de los y

las estudiantes nuevos deberan presentar la siguiente documentacion:

Certificado de nacimiento (exclusivo para matricula).

Certificados de estudio del afio anterior (original).

Informe de desarrollo personal y social, si existiera.

En el caso de estudiantes extranjeros se solicitara identificador provisorio (IPE),
validacion de estudios u otro similar.

Los apoderados que matriculen estudiantes después de iniciado el afio escolar, deberdn
presentar ademas de los documentos sefialados previamente, el certificado de traslado y
libreta de notas del afio o un certificado con las notas parciales del trimestre o semestre,
segun corresponda al afio lectivo. En caso de no contar con alguno de los documentos
mencionados en las letras anteriores, el Director resolvera cada caso en particular.

ARTICULO 46. PAGOS O BECAS DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

El establecimiento es particular subvencionado gratuito y por tanto, no hay copago o
financiamiento compartido, de modo que no se regulan las bases generales del sistema de
exencion de pagos o de becas.
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ARTICULO 47. PREVENCION DE RIESGOS

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”,
bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

El Ministerio de Educacion mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualizé el denominado
Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria
y permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las
siguientes instancias:

a. Comité Paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio
es el Comité Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los
trabajadoresy se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a
la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del colegio.

b. Plan de Seguridad Integral. El colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha
disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias
de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para
las personas y/o bienes del colegio, que requieran acciones inmediatas para controlar
y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacion, este plan es
actualizado periddicamente y es parte integrante de este Reglamento.

c. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de
sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que
puedan traducirse en un accidente o riego de accidente; asi como también, sefala
las sanciones aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de las normas de
seguridad al interior del colegio.

d. Comité de Seguridad Escolar. El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar,
cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del colegio a fin de lograr una
activay masiva participacion en los temas relativos a la seguridad de los y las estudiantes.

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como
una instancia de apoyo a la deteccion de riesgos de accidentes y de colaboracién en
la difusion de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de
seguridad establecidas por el Plan.
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ARTICULO 48. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar
una cultura nacional de la prevencion y el autocuidado en nuestra comunidad educativa.
Es por esto, que nuestro establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), que tiene como fin reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa,
a través de una metodologia de trabajo permanente, el cual se encuentra publicado en la
pagina web del colegio y en la pagina que el Ministerio de Educacion ha dispuesto.

Laconfeccion de este plan sebasa en la probabilidad que ocurra una emergenciaimportante
que afecte las instalaciones y actividades de nuestro establecimiento, es un riesgo que
siempre esta latente, motivo por el cual resulta absolutamente necesario contar con una
organizacion capaz de enfrentar emergencias y lograr la recuperacion de la capacidad
de funcionamiento de nuestras actividades al mas breve plazo y de esta manera nuestra
comunidad se encuentre mas segura en las instalaciones dando tranquilidad y confianza.
Los procedimientos, politicas de prevencion de riesgos y protocolos de actuacion ante
diferentes emergencias, se encuentra regulados en el PISE del colegio, el cual se encuentra
en el anexo de este reglamento.

Objetivo general.

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer
actitudes de autocuidado y autoproteccion, que les permita responder en forma adecuada
en caso de que se produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacion,
monitoreo y evaluacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Objetivo especifico.

m  Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

m Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

m Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER. Considerando a su
vez la recopilacion de informacion a través de la metodologia AIDEP.

m Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

m Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.
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Alcance y campo de aplicacion.

El plan de emergencia esta enfocado en la comunidad escolar del colegio incluyendo a todo
el personal que trabaja en él, estudiantes, apoderados y visitas que se puedan encontrar en
el establecimiento en caso de ocurrir una emergencia.

El Plan Integral de seguridad (PISE) es un documento desarrollado en detalle que esta a
disposicion de la comunidad en las dependencias del establecimiento educacional.

ARTICULO 49. RESGUARDO DE DERECHOS

a. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes. Este se refiere a las estrategias
para abordar situaciones de descuidos o tratos negligentes, especificamente frente a
la vulneracion de derechos asociados a la desatenciéon de necesidades fisicas y/o
psicoloégicas o emocionales de los y las estudiantes. El establecimiento incorpora
estrategias de informacion y capacitacion para prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los y las estudiantes, las
cuales estan dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa, de acuerdo con
las particularidades del nivel y modalidad educativa.

El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes se establece en el anexo de este Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia.

b. Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes. Este se
refiere a las estrategias para definir las acciones de prevencion a seguir ante hechos de
connotacion sexual o agresiones sexuales, y la derivacion de las personas afectadas a
los organismos competentes.

El establecimiento incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir
hechos de connotacién y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de los y las estudiantes, asi como para fomentar
el autocuidado y el reconocimiento de los y las adolescentes como sujetos de derechos 'y
libertades fundamentales. Estas estrategias de prevencion estan dirigidas a los diferentes
miembros de la comunidad educativa de acuerdo con las particularidades del nivel y
modalidad educativa.

El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los y las estudiantes se establece en el anexo de este
Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia.
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c. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento. Este se refiere a las estrategias
para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol que buscan promover y
desarrollar estilos de vida saludable y convivencia armonica, los cuales se configuran
como factores protectores frente al consumo y/o porte de drogas y alcohol.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol a aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participa el estudiantado con
uno o méas adultos de la comunidad educativa como responsables (por ejemplo, salidas
pedagodgicas, paseos de curso, viajes de estudios, entre otras).

El centro educativo incorpora la tematica del consumo de alcohol y otras drogas
en el espacio educativo, desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como
también permanente en el tiempo, ademas de disponer de estrategias de informacién
y capacitacion para prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol, velando por la
participacion de toda la comunidad educativa.

El protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento se establece en el anexo de este Reglamento Escolar para la Promocién
de una Sana Convivencia.

d. Protocolo de accidentes escolares. Este regula los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo, especificamente
frente a la ocurrencia de un accidente dentro del recinto educativo de manera oportuna,
organizada y eficiente. A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del
seguro escolar, el establecimiento da cumplimiento a las exigencias establecidas en la
normativa educacional en materia de seguridad.

El protocolo de actuacion de accidentes se establece en el anexo de este Reglamento
Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia.

e. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa. Este se
refiere a las estrategias para abordar situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres,
madres y/o apoderados; entre funcionarios del recinto educativo y estudiantes; o entre
funcionarios y padres, madres y/o apoderados, la cual puede ser manifestada en forma
fisica o través de cualquier medio, material o digital.

El establecimiento incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el
maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicoldgica, entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa. De igual forma, el colegio considera la ejecucion de acciones
que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas,
vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol,
laresolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo.
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El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa y protocolo de conductas suicidas y otras
autolesivas se establecen en el anexo de este Reglamento Escolar para la Promocion de
una Sana Convivencia.

Respecto de los plazos sefalados en los protocolos de actuacion, como dias habiles,
entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados vy festivos, ni los periodos
vacaciones de los y las estudiantes.

ARTICULO 50. CONSIDERACIONES EN LA ACTIVACION
E IMPLEMENTACION DE UN PROTOCOLO

Al momento de recibir la denuncia y/o recabar antecedentes durante la investigacion se
debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a
denunciar estas situaciones.

2. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

3. Procurar atender a la persona denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario.

4. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

5. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e intimidad
del o los afectados.

6. Permitir que el nifio, niNa o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

7. Resguardar el interés superior del nifio, nifa o adolescente y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

8. Mantener la confidencialidad o reserva del proceso de investigacion, tanto del caso
como de los involucrados en este.

Respecto de los plazos sefialados en los protocolos de actuacion, como dias habiles,
entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos
vacaciones de los y las estudiantes.
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ARTICULO 51. REGULACIONES DE COMPLEMENTO A LA DOCENCIA

El rol del apoyo técnico pedagogico es favorecer y orientar el mejoramiento continuo de los
procesos pedagdgicos, de gestion y resultados educativos. La Unidad Técnico-Pedagdgica
sera la encargada de coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Organizando junto con las y los docentes al inicio de cada afio escolar, las
estrategias de planificacion y evaluacion, calendarizando los procesos pedagdgicos,
la cobertura curricular y los procesos de evaluacion y retroalimentacion de los y las
estudiantes, procurando que se cumplan con las actividades curriculares programadas.
Con respecto a las regulaciones, estas se describen a continuacion:

a. En relacion con la planificacion curricular. Un elemento central en el esfuerzo por
promover y garantizar los aprendizajes de los y las estudiantes es la planificacién de las
clases, ésta maximiza el uso del tiempo y define los procesos y recursos necesarios para
lograr los aprendizajes que el establecimiento pretende alcanzar. Una herramienta de apoyo
al proceso de planificacién son los programas de estudio entregados por el Ministerio de
Educacion, los que han sido elaborados como un material flexible que las y los docentes
pueden adaptar a nuestra realidad de acuerdo con el contexto en el que nos encontramos.

A comienzos de cada afio escolar nuestro colegio comienza con una reuniéon en donde
participan sus docentes, coordinacion académica y direccién, para organizar el nuevo
afio lectivo, cuyo objetivo principal es la planificacion de las actividades del afio, teniendo
presente el calendario escolar.

El establecimiento cuenta con una planificacion curricular anual que tiene como objetivo
principal permitir una mayor coherencia al curriculum, favoreciendo que cada docente
conozca su propio recorrido anual y priorice contenidos claves en post de la calidad
del aprendizaje, el cual se organiza en planificaciones por unidad de acuerdo con cada
asignaturay curso. Es responsabilidad del o la docente de asignatura mantenery entregar
a coordinacion académica la planificacion anual y las planificaciones de las unidades que
corresponda. La primera a fines del afio anterior y la segunda a partir de marzo, donde la
primera unidad tiene dicho mes de plazo y las restantes antes de su inicio.

Las y los docentes al planificar las clases para un curso determinado consideran los
siguientes elementos:

e Diversidad de niveles de aprendizaje que han alcanzado los y las estudiantes
del curso, lo que implica planificar considerando desafios para los distintos
grupos de estudiantes.

e FEltiempo real con que se cuenta, de manera de optimizar el tiempo disponible.
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e |as practicas pedagdgicas que han dado resultados satisfactorios.

e |o0s recursos para el aprendizaje disponibles: textos escolares, materiales
didacticos, recursos elaborados por el establecimiento o aquellos que es
necesario disefiar, computadores, laboratorios y materiales disponibles en el
Biblioteca Escolar - Centro de Recursos de Aprendizaje (Biblio-CRA), entre otros.

Lasylos docentes trabajan con programas anuales, realizando planificaciones mensuales,
éstas ultimas son de gran utilidad para abordar situaciones en la que un profesor debe
ser reemplazado o se requiere apoyo en el aula ante la inasistencia de algun profesor.

b. Apoyo a la gestion pedagdgica en aula. El establecimiento a través de su equipo
directivo fomenta la gestion pedagogica del curriculum el cual implica la reflexion y toma
de decisiones sobre el modo en que se aborda por las y los docentes el curriculum en el
aula, considerando el contexto vy las caracteristicas de nuestros y nuestras estudiantes, la
direccion del establecimiento entrega ademas lineamientos para definir los criterios técnicos
y pedagdgicos para la planificacion de aula, insertando como objetivo principal aspectos
de organizacion curricular, y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles a utilizar.

c. Enrelacion con la supervisién pedagégica. El colegio considera de suma importancia
acompafiar y evaluar al equipo docente permanentemente. Se considera esta estrategia
un real aporte en la mejora o constancia en los resultados de cada nivel. La técnica de
acompafiamiento que se implementa en el Colegio Bicentenario Politécnico San José de
Curic¢ trata de considerar lineas de accién hacia las y los docentes, entre las cuales se
cuentan la profundizacion del conocimiento disciplinar y metodoldgico.

LLa supervision pedagdgica esta a cargo del director y coordinacién académica. Se realiza
a través de visitas al aula, revision de planificaciones, revision del registro de actividades
y notas en el libro de clases, revision de instrumentos de evaluacion.

Las y los docentes son acompafiados una vez por semestre en la sala de clases, para
realizar una observacion y acompafiamiento, se realiza una evaluacion a través de una
rdbrica, la cual contempla cuatro areas definidas por el equipo técnico:

e Implementacion efectiva del curriculum.
e Fomento de un climay una cultura escolar favorables para el aprendizaje.
e Optimizacion del uso del tiempo de aprendizaje.

e Monitoreo del logro de los aprendizajes.
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De este modo, los y las docentes, el equipo técnico-pedagdgico y la direccion del colegio
trabajan de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de
sus estudiantes.

A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracion de
las caracteristicas particulares de nuestros estudiantes. En este sentido, el colegio debe
hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus estudiantes, en miras
de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer
el despliegue de sus potencialidades.

d. En relacion con los procesos de perfeccionamiento docente. El perfeccionamiento
docente surge de las necesidades institucionales y/o del cuerpo docente. Estas se realizan
en tiempos asignados a Consejo de profesoras y profesores, reflexion pedagogica y horas
no lectivas. La idea es formar y autoformar docentes, con expertiz en su area pedagogica
y en los programas complementarios del establecimiento, esta linea de trabajo esta
inserta e identificada en el plan de trabajo directivo.

Ademas, con el fin de promover, desplegar y asegurar los procesos educativos de los y las
estudiantes de nuestro colegio, es que se coordina el perfeccionamiento docente, a través
del trabajo colaborativo entre pares y de capacitacion tanto interna como con instituciones
externas. Este perfeccionamiento pretende potenciar, orientar y regular el desarrollo de
docentes y educadoras como agentes centrales de un sistema educativo de calidad.

e. En relacion con la evaluacion del aprendizaje. La evaluacion del aprendizaje explora
las capacidades de este y sefiala los pasos a seguir para fomentarlo, ademads de orientar
los procesos de ensefianza futuros. Los procesos de evaluacion de los aprendizajes se
realizaran en forma semestral, considerando la evaluacion formativa y sumativa, para
determinar el logro de los objetivos de aprendizajes.

Para los efectos de evaluacion y promocion de los y las estudiantes, se consideran los
Planes y Programas de Estudio y los Decretos pertinentes, vigentes en el establecimiento,
para cada nivel. El afio lectivo comprenderd dos semestres académicos (38 semanas
en total). El semestre es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades
académicas y los programas de estudio, de cada asignatura, impartidas por el
establecimiento. El Programa de Estudio es el conjunto de actividades académicas
estructuradas metodoldgicamente, secuenciadas en el tiempo, cuyo objetivo es integrar
conocimientos, habilidades y actitudes en cada asignatura.
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El periodo de vacaciones de Invierno para los y las estudiantes sera el indicado por el
Ministerio de Educacion, el término del afio lectivo previsto para los niveles correspondera
al establecido en el calendario del Ministerio de Educacion.

Esta regulacion se encuentra dispuesta en el Reglamento de evaluacion, calificacion y
promocion® establecido en el anexo de este Reglamento.

f. En relacion con la orientacion educacional y/o vocacional. La Gestion pedagdgica
comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra organizacion, preparacion,
implementacion y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades
de todos los y las estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de
aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades, de acuerdo con
sus habilidades.

Al respecto, la gestion pedagogica constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo
delosylas estudiantes, promoviendo el valor de la diversidad el respeto por las diferencias,
el didlogo para resolver conflictos y la inclusiéon como una forma de vida.

Nuestro fin es formar estudiantes integrales en este aspecto, se cuenta con un programa
de orientacion en todos los niveles. Este programa incluye objetivos orientados a favorecer
el proceso de aprendizaje, mediante el cultivo de actitudes como la responsabilidad, el
esfuerzo, la perseverancia, la honestidad y la adquisicion de estrategias para organizar el
trabajo escolar, promoviendo a la vez la curiosidad, la motivacion por seguir aprendiendo
y la disposicion a cultivar y desarrollar los intereses personales.

g. Enrelacion con el caracter que tendra el Consejo de profesoras y profesores. El Consejo
de profesoras y profesores es un organismo técnico, en los que se expresard la opinion
profesional de sus integrantes. Estard integrado por las y los docentes del establecimiento,
los asistentes de la educacion, convivencia escolar, coordinacion técnica pedagdgica y el
director. En ellos se encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento
de los objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del Proyecto Educativo del
establecimiento y del Plan de Mejoramiento Educativo.

El consejo docente tendra caracter consultivo en materias técnico pedagodgico, en
conformidad al Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacién y al Reglamento Escolar
para la Promocion de una Sana Convivencia y normativo vigente.

Las funciones del Consejo de profesoras y profesores seran:

m Realizareltrabajo en equipo de planificacion curricular, y el desarrollo de los contenidos
programaticos priorizando los objetivos de acuerdo con su relevancia y pertinencia.

m Buscar, realizar y compartir métodos, técnicas y medios de aprendizaje efectivos para
el logro de los aprendizajes.

35 Reglamento seglin normativa vigente de acuerdo al Decreto 67. Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion (Ministerio de Educacion, 2018).
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m Disefar en conjunto programas y/o acciones de mejoramiento de la calidad de
los aprendizajes.

m Unificar criterios respecto a la aplicacion de métodos y técnicas y uso del material
didactico, para facilitar el aprendizaje de los y las estudiantes.

m Cautelar el cumplimiento de la administracion de instrumentos evaluativos respetando
las caracteristicas de cada curso y educando.

El Consejo de profesoras y profesores soélo tendra caracter consultivo en materias
técnico-pedagogicas.

ARTICULO 52. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION?®®

El colegio cuenta con normas sobre evaluacion y promocién escolar, las que estan
dispuestas en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién, a fin de resguardar
el derecho de los y las estudiantes a ser evaluados, calificados y promovidos, de acuerdo
con un sistema objetivo y transparente, que a su vez considera las reglas especiales para
aquellos que requieran evaluacion diferenciada, en los términos sefialados en la normativa
vigente que regula esta materia.

El contenido del reglamento mencionado se ajusta a normas minimas nacionales vigentes
sobre evaluacion, calificacion y promocién de estudiantes para cada uno de los niveles.
Ademas, considera aspectos como, el cumplimiento de objetivos de aprendizaje para ser
promovidos de curso, las formas o mecanismos de evaluacion, la importancia de adecuar
las evaluaciones a las diversas necesidades de los y las estudiantes, entre otros.

Desde esta perspectiva, la evaluacion cumple unrol crucial en el monitoreo y acompafiamiento
del aprendizaje de los y las estudiantes y en la reflexién docente para la toma de decisiones
pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza. En concordancia con lo anterior, se busca
dar un lugar preponderante a la retroalimentacion en los procesos pedagogicos.

ARTICULO 53. RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES?’

Los y las estudiantes que son madres y padres, y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los y las demads estudiantes respecto al ingreso y
permanencia en el colegio. El establecimiento, ante esta situacion busca retener y apoyar
alasy los estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y disponiendo
el otorgamiento de facilidades académicas y administrativas.

% Decreto 67: Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién y deroga los decretos exen-
tos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacién, 2018).

37 Resolucion exenta 193: Aprueba circular normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes
(Ministerio de Educacion, 2018).

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

87



88

Se orientara a directivos, madres, padres y/o figuras parentales significativas, docentes
y asistentes de la educacion, sobre el actuar desde un rol formativo y fortalecera la
permanencia y progreso en los aprendizajes de las y los estudiantes en el sistema escolar.

Con respecto a la regulacion, segun la normativa vigente, sobre estudiantes embarazadas,
madres y padres estudiantes, se establecen las siguientes medidas:

a. Medidas académicas, corresponde a las a acciones que apuntan a mantener a los y
las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el
curriculum. Entre las medidas que el establecimiento adoptara se encuentran:

Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocién un sistema al que
puedan acceder alternativamente los y las estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases.

Fijar criterios para la promocion.
Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

Incorporar medidas a nivel curricular.

b. Medidas administrativas, se trata de acciones que apunten a compatibilizar la
condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el
resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de estos estudiantes.

Mantener un trato y actitud de respeto por la condicion de embarazo, maternidad
o paternidad del o la estudiante.

Participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional

Adaptar el uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera, segun
la etapa del embarazo en que se encuentre.

No exigirse el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias
sean debidamente justificadas.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, el Director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con
las normas vigentes establecidas.

Se fijaran la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros
que correspondan.

Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requiera.
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e |a estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion
del hijo o hija. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar
los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al Director del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso
de la estudiante.

e A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en la normativa que reglamenta el Seguro Escolarss.

e las vy los docentes y directivos del establecimiento orientaran a los y las
estudiantes para que ellos accedan a los diferentes beneficios que entrega el
Ministerio de Educacion.

e FEl| establecimiento mantendra informados a los padres y madres o figuras
parentales responsables de una o un adolescente en situacion y/o condicién
distinta (NEE) del desarrollo fisico y socio afectivo de los y las jévenes,
promoviendo una comunicacion abierta con sus hijos e hijas adolescentes.

e FElcolegio podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente.

e Flo laestudiante o apoderado deberd notificar al establecimiento educacional
de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad que podria quedar bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

e FEl colegio mantendra actualizada la informacion de los organismos de apoyo, la
que incluye los datos de contacto de las instituciones y organismos competentes.
Actualmente algunas redes de apoyo son: CESFAM, Ministerio del Desarrollo
Social (Programa Chile Crece contigo), Junta nacional de Auxilio Escolar y Becas
(Junaeb), Salas cunas para que estudie Contigo (PEC) ingreso preferente a los
jardines y salas cunas de la red JUNJI, Beca de apoyo a la retencion escolar (BARE).

ARTICULO 54. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO

Salidas pedagogicas. Las salidas pedagdgicas constituyen una actividad complementaria
al proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto permiten el desarrollo integral de los y
las estudiantes. Se promueve que su planificacién sea una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos dambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

38 Decreto 313: incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley N° 16.744 (Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, 1972).
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Se entendera salidas pedagdgicas a las actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horarios de clases y deben contar siempre con la supervision del o los
profesores de asignatura respectiva. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros,
cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, vocacionales, etc. Los y las estudiantes que
por motivos disciplinarios se encuentren suspendidos no podran participar de dicha actividad.

En relacion con las salidas pedagdgicas el colegio resguarda la seguridad de las y los
adolescentes verificando que el traslado, a través de buses, cuente con las condiciones
necesarias de seguridad, ademas de la entrega de una hoja de ruta al Director y/o
Sostenedor. También, se contard con la compafiia de apoderados, de acuerdo con la
matricula del curso, y junto asistencia de la jefatura de curso respectivo, respetando el
numero de adultos responsables suficientes por estudiantes.

Cada salida pedagogica requerira la autorizacion a Direccion del colegio, la cual debera
ser solicitada con al menos 15 dias de anticipacion, adjuntando la autorizacion escrita
de todos los apoderados de los y las estudiantes participantes y la asistencia del
profesor que corresponda.

Durante actividades organizadas por el establecimiento, los y las estudiantes deberan
mantener una conducta adecuada en todo momento, siguiendo las instrucciones del
personal a cargo. Deberdn evitar situaciones de riesgo e informar cualquier anormalidad
a su docente. Ademas, de evitar portar objetos de valor que no sean necesarios.

Giras de estudios y paseos de curso. Con respecto a las giras de estudio y/o paseos
de curso, el colegio no propone estas como una actividad institucional, por lo que su
realizacion, serd fuera del horario y fechas del calendario escolar. El apoderado podra
justificar la inasistencia de su hijo y/o su hija cuando alguna de estas actividades
se realice dentro de la jornada escolar, sin embargo, este justificativo no anulan la
inasistencia, solo la justifica.

La participacion de funcionarios del colegio en actividades organizadas por estudiante
y/0 apoderados no esta permitida. Ademas, el colegio no se hace responsable de lo
que pueda ocurrir durante el desarrollo de esta actividad, siendo responsabilidad de las
madres, padres y/o apoderados que autorizaron dicha actividad.
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TiTULO IX.
‘Faltas, medidas disciplinarias
y procedimientos
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ARTICULO 55. ACTITUDES POSITIVAS

El indicador de autoestima académica y motivacion escolar considera, por una parte, la
autopercepcion y la autovaloracion de los y las estudiantes en relacion con su capacidad
de aprender y, por otra parte, las percepciones y actitudes que tienen los y las estudiantes
hacia el aprendizaje y el logro académico®.

Nuestro colegio considera estos aspectos un elemento clave para el desarrollo integral
de los y las estudiantes durante la etapa escolar, ya que influyen no solo en el rendimiento
académico, sino también en la salud, calidad de vida y nivel de bienestar general. Ademas,
estos aspectos contribuyen a formar estudiantes que se aceptan con sus fortalezas
y debilidades, que estéan dispuestos a esforzarse y tienen la confianza para emprender
desafios, por esto que destacamos diversas conductas positivas en nuestros estudiantes.

Serén consideradas acciones positivas que merecen ser destacadas, las siguientes
conductas o actitudes:

a. Mantiene una muy buena presentacion personal durante la jornada escolar.

b. Su presentacién personal ha mejorado significativamente.

c. Ha mantenido cuadernos al dia, y ha cumplido trayendo sus Utiles.

d. Ha presentado sus cuadernos en excelente estado.

e. Ha manifestado una actitud de respeto y colaboracion con sus docentes y directivos.
f. Ha demostrado capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.

g. Ha evidenciado en su comportamiento una actitud de colaboracion y solidaridad para
con sus comparferos de curso.

h. La preocupacion y esfuerzo que ha demostrado en sus estudios es destacable.

i. Sucompromiso con el estudio ha mejorado notablemente.

j- Ha tenido excelente participacion en clases.

k. Se destaca por su colaboracion en el cuidado y aseo de las dependencias.

I. Excelente participacion en actividades extraprogramaticas.

m. Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores de la entidad.
n. Hademostrado gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso y colegio.
o. Ha manifestado un gran interés por la asignatura.

Mantiene un trato respetuoso, deferente y cordial con el personal de aseo y
administrativo en general.

©

% Documentos curriculares; Autoestima académica y motivacion escolar (Unidad de Curriculum y Evaluacion, s/f).
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g. Presenta una actitud de respeto, colaboracion, y cuidado hacia estudiantes de cursos
inferiores o con alguna forma de discapacidad temporal o permanente.

r. Generay promueve en sus compaferos un clima académico propicio que permite el
buen desarrollo de la clase.

s. Presenta una actitud acogedora y solidaria con los y las estudiantes nuevos
colaborando activamente en su integracion.

t. Sedestaca participando en actividades extraprogramaticas representando a su colegio.

u. Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

ARTICULO 56. CUMPLIMIENTO DESTACADO Y RECONOCIMIENTOS

Nuestro colegio valora el reconocimiento a los y las estudiantes como uno de los
mecanismos de incentivo de convivencia positiva. En esta linea, y acorde al enfoque
formativo pedagdgico de la convivencia escolar que implementamos, destacamos a
nuestros y nuestras estudiantes en diversas areas, actividades internas y externas, asi
como testimonios valdricos entre los y las estudiantes, relacionados con el perfil del o la
estudiante que queremos formar.

Entre los premios, estimulos y reconocimientos, se destacan:

m Formacién Académica

1. Trayectoria Académica.
Criterio. Se entrega al o la estudiante de 4° medio, en la ceremonia de licenciatura,
que haya obtenido el promedio de notas mads alto de su curso, considerando los
promedios de 1° a 4° medio.

2. Espiritu de responsabilidad académica.
Criterio. Se entrega al o la estudiante de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar cada
semestre, que se haya destacado con el mejor promedio de notas del afio en curso.

m  Formacién Humana - Superacién y desarrollo personal.

1. Mejor companero.
Criterio. Se entrega al o la estudiante de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar cada
semestre, que haya sido elegido por sus companferos y compafneras como €l o la
estudiante que se ha destacado por su notable compromiso con los demas.

2. Espiritu de buen trato.
Criterio. Se entrega al o la estudiante de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar
cada semestre, que se haya destacado por su actitud de respeto, empatia y
tolerancia hacia otros.
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3. Espiritu actitudinal y perseverancia.
Criterio. Se entrega al o la estudiante de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar
cada semestre, que se han destacado por su superacion y desarrollo personal de la
formacion integral evidenciando virtudes como la perseverancia, fortaleza y voluntad.

4. Espiritu de compromiso.
Criterio. Se entrega a las y los estudiantes de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar
cada semestre, que participan de las actividades extraprogramaticas del colegio, con
una adhesion por sobre el 80% en ellas.

5. Espiritu "Buen Comportamiento".
Criterio. Se entrega al o la estudiante de cada curso de 1° a 4° medio, al finalizar cada
semestre, que se haya destacado con un buen comportamiento disciplinario dentro de
la sala de clases, en actos escolares y de otra indole.

m Formacién Apostélica y Social

1. Trayectoria Pastoral.
Criterio. Se entrega a los y/o las estudiantes de 4° medio, en la ceremonia de
licenciatura, que habiendo asimilado los fundamentos de la formacion espiritual del
colegio, se destaque por su compromiso apostolico y misionero asi como por su
participacion activa en la vida sacramental y actividades de tipo religioso en el colegio,
a nivel parroquial o de movimientos.

2. Espiritu Josefino.
Criterio. Se entrega a los y/o las estudiantes de 4° medio, en la ceremonia de
licenciatura, que habiendo asimilado el sentido de responsabilidad social y espiritu de
servicio a imagen de Cristo, se destaquen por su liderazgo o compromiso en el ambito
de la accion social.

m Formacion integral - Padre Teodoro.

Criterio. Se otorga al o la estudiante de 4° medio, en la ceremonia de licenciatura, que haya
obtenido un buen rendimiento y se haya destacado por ser una persona integra, asimilando
la formacién entregada en el colegio, resaltando los valores que sustentan el carisma de
nuestra comunidad, dando testimonio de la Formacién Integral y de la vivencia de los
principios y valores cristianos.
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ARTICULO 57. NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Las normas se entenderan como la conducta esperada y favorable para avanzar en el
desarrollo de una sana convivencia escolar y alcanzar los objetivos que nos proponemos
como comunidad, entendiéndose estas como deberes, intereses, lineamientos vy
perspectivas comunes y cuya transgresion constituye una falta.

Las normas se clasificaran segtn su relacién con: el buen trato, el cuidado del bien comun, el
aprendizaje y la asistencia a los eventos que lo promuevan y otros principios institucionales.

a. Conductas esperadas relacionadas con el buen trato:

e |Interactuar con todas las personas respetando las diferencias individuales.

e Incluir a los demds estudiantes en las actividades, como miembros de una
comunidad que se apoya y cuida, para lograr sus metas.

e Regular las emociones de rabia y resolver los conflictos pacificamente siempre
buscando el bien comun.

e Respetar las decisiones de otros.

e (Cuidado del bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de todos quienes
componen la comunidad educativa.

e Usar un lenguaje atento y respetuoso para comunicarse con otros.

e FEvitar conductas que molesten o incomoden mucho a otros/as.
b. Conductas esperadas relacionadas al cuidado del bien comun:

e (Cuidar de los bienes materiales.
e Respetar los documentos oficiales.

e Respetar y cuidar la propiedad de otros, asi como también compartir lo que se
tiene con otros.

c. Conductasrelacionadas con el aprendizajey asistencia a actividades que las promueven.

e Asistir a clases, salvo justificadas razones.
e Puntualidad en el ingreso a la jornada escolar y entre clases.
e [Estar preparado/a para las actividades de la clase.

e Autorregular la propia concentracion y la de los compafieros durante las
actividades de aprendizaje, siempre con un buen trato al otro.

e Permanente actitud de sinceridad en el proceso de aprendizaje y/o en el compartir
diario de la sala de clases.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

95



96

d. Conductas esperadas relacionadas con otras politicas institucionales:

e Cumplir con una correcta presentacion personal de acuerdo a los criterios
establecidos por el colegio.

e Respetar ciertas formalidades, estructuras y decisiones consensuadas en la sala
de clases y otras actividades escolares.

e Cumplir el protocolo de retiro del estudiante dentro de la jornada escolar, segun
indica el reglamento interno.

e Portar la agenda escolar todos los dias.

e Comportamiento acorde a las normas de buenas costumbres e higiene en el
comedor y con el servicio de alimentacion.

e Mantenery promover una actitud de limpieza dentro y fuera del aula.

Faltas. Se entenderd por falta, todo acto u omision que constituya una trasgresion a
las normas y acuerdos de convivencia, consensuados con todos los integrantes de la
comunidad, y que forman parte de este manual de convivencia. Las faltas se sancionaran
segun sea su gravedad, reiteracion y el grado de participacion que le cupiere al o la
estudiante como autor, coautor o encubridor.

Las faltas se graduaran en leve, grave y gravisimas de acuerdo con la afectacion a la
convivencia escolar o al proyecto educativo del establecimiento. Todas las faltas tendran
asociadas una o mas sanciones o medidas disciplinarias, sin perjuicio de que ademas
puedan adoptarse medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales, acciones de resolucion
pacifica de conflictos, o bien, la aplicacion de protocolos de actuacion, segun sea el caso.

Categorizacion de las faltas

Faltas Procedimientos y sanciones Responsables
e Conversacion orientadora y formativa. )
e Amonestacion escrita. Profesor jefe y/o de
e Suspension de clases asignatura.
e Trabajo formativo y reconocimientos. Inspectoria (Asistentes de la
Leves L ) . o
e Citacion apoderada con registro de entrevista en Educacion).
hoja Qe wda‘el ola gstud\ante. Coordinador de Disciplina y
e Requisar quetos o] |mplem¢mos. Convivencia
e Advertencia de condicionalidad
® Amonestacion escrita.
e Citacion apoderada con registro de entrevista en )
hoja de vida del o la estudiante. Profesor jefe.
Suspension de clases Coordinador de Disciplinay
Graves ; ) . ) )
Trabajo formativo y reconocimientos Convivencia

Condicionalidad de matricula
Reparacion del dafio por parte del o la estudiante
y/0 Apoderado.

Convivencia escolar
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Gravisimas e

Citacién apoderada con registro de entrevista en
hoja de vida del o la estudiante.

Suspension de clases y suspension indefinida
Trabajo formativo y reconocimientos.

Matricula condicional.

Incumplimiento de la condicionalidad de matricula.
Prohibicion de participar en Ceremonia de
Licenciatura y/o Gira de Estudios (estudiantes de
cuarto medio).

Asistir al establecimiento solo a rendir Pruebas.
Inicio proceso de cancelacion de matricula
Cancelacién de matricula

Expulsion del Establecimiento Educacional.
Aplicaciéon de normativa de Ley de drogas.

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los
hechos de violencia constituyen delito conforme
al Codigo Procesal Penal.

Coordinador de Disciplina
y Convivencia.

Director.
Convivencia escolar.

Faltas leves. Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero
que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad; son aquellas
que representan incumplimiento u omision de obligaciones o deberes que puedan ser
facilmente enmendadas o reparadas. La reiteracion de 3 faltas leves puede pasar a ser
graves, dependiendo de la frecuencia y la alteracion a la convivencia escolar.

1. Tercer atraso semestral consecutivo o esporadico no justificado a la hora de llegada

Medida formativa

Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en la hoja de vida del estudiante del libro de clases.

Sancion

Suspensién por 1 dia con trabajo formativo.

Responsable

e Docente de aula
e Coordinacion de disciplina y convivencia

2. Sexto atraso semestral consecutivo o esporadico no justificado a la hora de llegada.

Medida formativa

Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento

e Registro en la hoja de vida del estudiante del libro de clases.

e Advertencia de la condicionalidad de matricula.

Sancion

Suspension por 1 dia con trabajo formativo.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia.
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Tercera anotacion negativa en la hoja de vida del estudiante

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento Carta de compromiso correctivo con el estudiante.
Sancioén Suspension por 1 dia con trabajo formativo.
Responsable Coordinacion de disciplina y convivencia.

3. Presentacion personal inadecuada, sin ajustarse a lo que estipula el Manual de Convivencia y/o

uso de accesorios o prendas que no son permitidos de acuerdo a lo estipulado en el reglamento

Medida formativa Conversacién indagatoria, orientadora y formativa para apoderado y estudiante por
parte de jefatura de curso.

Procedimiento e Derivacion a equipo de orientacion y psicosocial para generar entrevistas e
indagar posibles necesidades que impiden la adecuada presentacion personal.
e En caso de reincidencia (3 llamados de atencién) en el uso de accesorios
que no corresponden, el profesor jefe dard aviso a inspectoria.
e Inspectoria retirara el accesorio, citara apoderado y se hara entrega de
este elemento.
e Registro en la hoja de vida del estudiante.

Sancion e Al tercer incumplimiento se enviara suspendido por 1 dia y trabajo formativo.
Si existe la insistencia de ocupar accesorios que no corresponda, se
entregara la advertencia de la condicionalidad de matricula.

Responsable Profesor/a jefe y docentes

Coordinacion de disciplina y convivencia

4. Incumplimiento de sus obligaciones escolares, sin justificacién previa o posterior, tales como no

traer ni usar agenda escolar, cuaderno incompleto, sin guias ni ttiles escolares u otras que atenten
contra el perfil del estudiante

Medida formativa e Al tercer incumplimiento conversacion con el apoderado y el alumno/a.
e Sipersiste la conducta, derivacion al equipo psicosocial.

Procedimiento Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases.

Sancion En caso de reincidencia y sin justificacion aparente, se aplicara suspension por 1
dias y se enviard trabajo formativo.

Responsable e Docente de aulay jefatura
e Inspectores
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5. Tercer atraso en el ingreso a clases, después del recreo y/o horas intermedias.

Medida formativa e Conversacion orientadora y formativa con apoderado y estudiante por
parte de inspectoria.
e Trabajo formativo.

Procedimiento e Pase paraingresar a clases.
Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases.

Sancion Suspension por 1 dia.

Responsable e Docente de aula
e Coordinadores de disciplina y convivencia

6. Sexto atraso en el ingreso a clases, después del recreo y/o horas intermedias.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa con apoderado y estudiante por parte
de inspectoria.

Procedimiento e Pase para ingresar a clases.
Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases.

Sancion e Suspension por 2 dias.
e Advertencia de la condicionalidad de matricula.
Trabajo formativo

Responsable e Docente de aula.
e Coordinadores de disciplina y convivencia

7. Salir de la sala sin autorizacién del profesor, inspector u otro funcionario responsable del curso.

Medida formativa e (Conversacion orientadora y formativa con apoderado y estudiante por
parte de profesor asignatura y/o profesor Jefe.

Procedimiento Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases por parte del profesor.

Sancion e Sies una actitud reincidente, inspectoria sus pendera por 1 dia.
e Trabajo formativo.

Docente de aula
e (Coordinadores de disciplina y convivencia

Responsable
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8. Actitudes que entorpezcan el normal desarrollo de clases, tales como vocabulario soez, actitudes

disruptivas, problemas disciplinarios, interrupciones al profesor etc.

Medida formativa Conversacion formativa y orientadora para el beneficio de la clase.

Procedimiento e Sino hizo caso al llamado de atencion, se debe dejar registro en la hoja de
vida del libro de clases

e Sedebe llamar a un inspector/a de patio para que sea conducido con algin
trabajo designado por el profesor a la sala de inspectoria.

e El coordinador de inspectoria de cada ciclo, mantendra una conversacion con el
alumno e indagard los hechos por los cuales fue retirado de la sala de clases.

e De ser necesario se tomaran las medidas disciplinarias de acuerdo al
reglamento (suspension, citacion de apoderados, derivacion a convivencia
escolar, entre otras.)

e Este alumno no podréd ingresar a la sala hasta el siguiente bloque.

Sancioén e Sireincide en su conducta sera suspendido por 1 dia.
e Trabajo formativo.

Responsable e Docente de aula
e Coordinacion de disciplina y convivencia

9. Botar basura o desechos en cualquier dependencia del colegio.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento En caso de reincidencia anotacién en el registro de hoja de vida del
estudiante por el profesor o inspectoria.

Sancion e Sireincide en su conducta sera suspendido por 1 dia.
e Trabajo formativo.

Responsable

Coordinacién de disciplina y convivencia
e Docentes de aula

10. No responder a la lista de asistencia y/o pasarse por otro estudiante.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa por parte del profesor o el encargado
de curso.

Procedimiento e [lamado de atencion del profesor de aula.
e Anotacion en hoja de vida.

Sancion e Sireincide en su conducta sera suspendido por 1 dia
e Trabajo formativo.

Responsable e Coordinacion de disciplina y convivencia
e Docente de aula
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11. Ingerir alimentos o bebidas durante el desarrollo de la clase.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento e Requisar el alimento hasta el término de la clase.
e Anotacion en hoja de vida.
e En caso de reincidencia docentes deben avisar a inspectoria.

Sancion e Por reincidencia suspension por 1 dia mas
e Trabajo formativo.

Responsable e Docente de aula
e Inspectoria

12. Presentarse sin la debida justificacion de una inasistencia.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento Se cita apoderado por parte de inspectoria para tener una conversacion correctiva.

Sancion e En caso de reincidencia (3 inasistencias) se entregara la suspensién por 1 dia.
e Trabajo formativo.

Responsable Coordinadores de disciplina y convivencia

13. Hacer caso omiso de las instrucciones estipuladas en la normativa de seguridad en cada

espacio utilizado por el estudiante dentro del colegio.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa con el alumno.

Procedimiento e Registro en hoja de vida, libro.
e Citacion del apoderado.

Sancion Suspensién por 1 dias en caso de poner en riesgo su integridad o la de otra persona.
Responsable e Coordinadores de disciplina y convivencia
e Docentes

e Encargado de Seguridad

14. Utilizar aparatos grabadores y reproductores, teléfonos méviles, alarmas sonoras, tablets

y otros objetos que perturben el curso normal de clases.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa con el alumno/a

Procedimiento e Anotacion en hoja de vida.
e Requisar el objeto electronico y entregarlo a Coordinacién de disciplina y
convivencia.
e Citacion al apoderado.

Sancion e Encaso de reincidencia se entregard la suspension por 1 dia
e Trabajo formativo.

Responsable e Docente de aula.
e Coordinadores de disciplina y convivencia.
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15. Desatender a la clase, realizar otra actividad o tener una actitud indiferente hacia las

actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa, se le debe llamar la atencion, explicandole
la importancia del proceso.

Procedimiento e Sino hizo caso al llamado de atencion, se debe dejar registro en la hoja de
vida del libro de clases.

e Sedebe llamar a un inspector/a de patio para ser retirado de la sala de
clases con una guia o trabajo a realizar en el CRA, la cual serd mostrada al
profesor 5 minutos antes de terminada la clase.

e (Solo elinspector puede hacer retiro y llevarlo al CRA, por lo que el docente
no puede sacar alumnos sin dar aviso).

Sancion e En caso de reincidencia se entregara la suspension por 1 dia
Trabajo formativo.

Responsable e Docente de aula
e Inspectores

16. Traer al colegio objetos ajenos a la funcion educativa o de valor, tales como elementos

tecnolégicos (computadores, tablets, celulares, iPad, etc.) que son de su exclusiva
responsabilidad.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento Comunicacioén al apoderado que el colegio no se hace responsable de pérdidas
y dafios.
Sancion e En caso de reincidencia se entregara la suspension por 1 dia

e Trabajo formativo.

Responsable e Docentes
Coordinacion de disciplina y convivencia

17. Comercializar articulos, comidas u otros dentro del establecimiento, salvo si se cuenta con

la autorizacion respectiva.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa con estudiante y apoderado.

Procedimiento e Requisar articulos y entregarselo a su apoderado.
Anotacion en hoja de vida.

Sancion e De reincidir se entregara 1 dia de suspension.
e Trabajo formativo

Responsable Anotacion en hoja de vida.

Citacion apoderada
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18. Jugar con implementos deportivos (pelota) en lugares y momentos no designados para

ello, causando daios a terceros o a la infraestructura.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento e Anotacion en hoja de vida.
Citacion apoderada
e Hacerse responsable por el dafio causado.

Sancion e Encaso de reincidencia se entregara la suspension por 1 dia
Trabajo formativo.

Responsable e Docentes
Coordinacion de disciplina y convivencia.

Faltas graves. Son infracciones graves el reincidir en 3 faltas leves y/o cometer actos
que vulneren seriamente las obligaciones y deberes del alumno/a, asi como actitudes
y comportamientos que atenten contra la integridad psicologica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia. Ejemplos: dafio al bien comun, ofender o intimidar a otro miembro de la
comunidad educativa, falsear, corregir o copiar calificaciones o evaluaciones escritas, etc.
Lareiteracion de 3 faltas graves puede pasar a ser gravisimas dependiendo de la frecuencia
y la alteracion a la convivencia escolar.

1. Al noveno atraso semestral consecutivo o esporadico no justificado a la hora de llegada.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

e Suspension por 1 dia.
Procedimiento e Trabajo formativo
e Registro en la hoja de vida del estudiante del libro de clases.

Sancion Condicionalidad de matricula.

e Docentes

Responsable T - : :
P e Coordinacion de disciplina y convivencia

2. Al noveno atraso en el ingreso a clases después del recreo y/o horas intermedias.

Conversacion orientadora y formativa con apoderado y estudiante por parte

Medida formativa ) .
de inspectoria.

Pase para ingresar a clases.
Procedimiento e Encaso de reincidencia, (9 atrasos) anotacion en el registro de
observaciones del libro de clases.

Si existe reincidencia suspension por 2 dias.
Sancion e Trabajo formativo
Condicionalidad de matricula.

Docente de aula

Responsable . U . )
P Coordinadores de disciplina y convivencia
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Sexta anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.

Procedimiento Carta de advertencia de la condicionalidad de matricula.
Sancion Suspension por 2 dia con trabajo formativo.
Responsable Coordinacion de disciplina y convivencia.

3. Faltar el respeto en todas sus formas (verbal, escrito y/o gestual) en cualquier espacio del

colegio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Registro en la hoja de vida por parte del afectado
Informacién a Coordinadores de disciplina.
Citacion del apoderado.

Disculpas del alumno(a) a la persona afectada.
Derivacidn a convivencia escolar.

Procedimiento

Suspensioén de 1 a 5 dias.

Trabajo formativo.

e Advertencia de condicionalidad y/o condicionalidad de matricula,
dependiendo de la gravedad.

Sancioén

Docentes

Responsable T - . .
P Coordinacion de disciplina y convivencia

4. Asistir a clases y no ingresar al colegio (cimarra externa); o no ingresar a clases, u otra

actividad académica estando en el colegio (cimarra interna).

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.
e Registro de hoja de vida.
o e Informacién a Coordinadores de disciplina
Procedimiento o
e Citacion al apoderado.
e Carta de advertencia de la condicionalidad de matricula.

Suspension de 1 a 5 dias.

Sancion } )
Trabajo formativo
e Docentes
Responsable e Coordinacion de disciplina y convivencia

e Convivencia escolar
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5. Fugarse del colegio saltando el cierre perimetral o por las entradas de acceso al colegio.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Registro de hoja de vida.
Informacion a coordinadores de disciplina
e Citacion al apoderado.

Procedimiento

Suspensiéon de 1 a 5.
Sancion e Trabajo formativo.
e Advertencia de la condicionalidad de matricula.

Docente de aula

Responsable ) o : .
P Coordinadores disciplina y convivencia

6. Fumar cigarro en cualquier dependencia del colegio.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

e Registro de hoja de vida.
Procedimiento e Informacién a coordinadores de disciplina.
e (itacion al apoderado.

e Suspensionde 1ab.
Sancion e Trabajo formativo.
e Condicionalidad de matricula.

e Docente de aula

Responsable ) - ! :
P Coordinadores disciplina y convivencia

7. Fumar cigarro en el perimetro cercano al establecimiento, vistiendo el uniforme institucional.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

e Registro de hoja de vida.
Informacién a coordinadores de disciplina.
e Citacion al apoderado.

Procedimiento

e Suspensiéon de 1 a 5 dias mas.
Sancion e Trabajo formativo.
e Advertencia de la condicionalidad de matricula.

Docente de aula

Responsable . - . .
P Coordinadores disciplina y convivencia
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8. Copiar en evaluacion, enviar o recibir mensajes de texto, WhatsApp, fotografias, algin medio

digital u otro, con alguna informacién acerca de la medicion.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Procedimiento

Aplicar medida descrita en el reglamento de evaluacion por el docente.
Registro en hoja de vida por parte del profesor.

Citacion al apoderado por parte del profesor de asignatura.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia para aplicar la sancién
segun reglamento.

Sancion

Suspension de 1 a 5 dias mas.
Trabajo formativo.

Responsable

Docente de aula
Coordinadores disciplina y convivencia

9. Tener actitudes desafiantes con lenguaje grosero, faltas de respeto e inadecuadas con las

normas de convivencia escolar, estando en actividades organizadas bajo la responsabilidad del
establecimiento u otros eventos en que el colegio participe.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Procedimiento

Registro en hoja de vida por parte del funcionario responsable
Informacion a Coordinacion de disciplina y convivencia
Citacion al apoderado.

Suspension de 1 a 5 dias mas trabajo formativo.

Sancion

Suspension de 1 a 5 dias mas.

Trabajo formativo.

Advertencia de la condicionalidad de matricula o la condicionalidad de matricula
dependiendo de los hechos.

Derivacion a convivencia escolar.

Responsable

Docente de aula
Coordinadores disciplina y convivencia
Convivencia Escolar.

10. Uso inadecuado del material didactico, medios audiovisuales y tecnolégico institucionales,

tales como, romper, dafar, quemar, rayar u otro, los computadores, Tablet, celulares, software,
DVD, retroproyectores, Data Show, camara de video, etc.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.
Reparacion del dafio por parte del apoderado/a y alumno.

Procedimiento

Registro en hoja de vida por parte del funcionario a cargo.
Informacion a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Citacion al apoderado.

Sancion

Suspension de 1 a 5 dias.
Trabajo formativo.
Condicionalidad de matricula.

Responsable

Docente de aula
Coordinadores disciplina y convivencia
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11. Incitar, promover o facilitar el ingreso al interior del Colegio de personas ajenas a la institucion

que perturben o alteren el normal desarrollo de las actividades académicas y la seguridad e
integridad de las personas, sin conocimiento de las autoridades.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

e Registro en hoja de vida.
Procedimiento e Informacion a Coordinacion de disciplina y convivencia
e Citacion al apoderado.

e Suspension de 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad o el riesgo de la situacion.
Sancion e Ma4s trabajo formativo.
e Condicionalidad de matricula dependiendo de la gravedad de los hechos.

e Docente de aula
Responsable e Coordinadores disciplina y convivencia
Convivencia escolar.

Faltas gravisimas. Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente
la integridad fisica emocional y psicoldgica a terceros u otros miembros de la comunidad
educativa; son agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos, por
ejemplo: robo, abuso sexual, trafico de drogas, consumo de alcohol, acoso escolar, bullying,
adulterar, falsificar o destruir documentos oficiales del Colegio, etc.

1. Al duodécimo atraso semestral consecutivo o esporadico no justificado a la hora de llegada

y/o entre clases.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa

Pase para ingresar a clases.

Procedimiento ) . ) .
Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases.

e Suspension por 3 dias.
Sancion e Trabajo formativo
e Incumplimiento de la condicionalidad de matricula.

e Docentes

Responsable o - ) .
P Coordinacion de disciplina y convivencia.

2. Al duodécimo atraso en el ingreso a clases después del recreo y/o horas intermedias.

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa

e Pase paraingresar a clases.

Procedimiento - . ) )
e Anotacion en el registro de observaciones del libro de clases.

e Suspension por 3 dias.
Sancion e Trabajo formativo
e Incumplimiento de la condicionalidad de matricula

e Docente de aula

Responsable . - ) )
P e Coordinadores de disciplina y convivencia.
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Duodécima anotacion negativa en la hoja de vida del estudiante

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.
Procedimiento Carta de la condicionalidad de la matricula.
Sancion Suspension por 3 dia con trabajo formativo
Responsable Coordinacion de disciplina y convivencia.

Décimo quinta anotacién negativa en la hoja de vida del estudiante

Medida formativa Conversacion orientadora y formativa.
Procedimiento Incumplimiento de la condicionalidad de matricula.
Sancion Suspension por 5 dia con trabajo formativo.
Responsable Coordinacion de disciplina y convivencia.

3. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos oficiales
del Colegio, tales como: Pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, toda otra

documentacion que acredite situaciones académicas y/o administrativas y pertenencias de
otras personas.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Registro en la hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia

Notificar y citar al apoderado.

Derivacion a convivencia escolar para investigacion de los hechos
Derivacion a departamento psicosocial.

Procedimiento

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida hasta que dure la

investigacion.

e Trabajo formativo.

e Revision de la posibilidad de no participar en la ceremonia oficial de
licenciatura (alumnos/ 4° medios)

e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de

matricula mas trabajo formativo

Cancelacién de matricula, previa investigacion de los hechos.

Sancion

Coordinacién de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar

Psicosocial

Responsable
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4.a. Sustraer, hurtar, robar y hacer uso indebido de todo tipo de membretes timbres, simbolos
oficiales, plataformas digitales como classroom, syscol, sige oficiales de la institucién.

4.b. Sustraer, robar, hurtar dentro o cercano a los perimetros del colegio cualquiera sea el
monto o la especie y el destino dado .

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en la hoja de vida.

Informacioén a Coordinacion de disciplina y convivencia
Notificar y citar al apoderado.

Derivacion a convivencia escolar para investigacion de los hechos
Derivacion a departamento psicosocial.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida hasta que dure la
investigacion.

Trabajo formativo.

Revision de la posibilidad de no participar en la ceremonia

oficial de licenciatura (alumnos/as de 4° medio).

Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo.

Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Con vivencia escolar.

Psicosocial

5. Agresion fisica en cualquier espacio del colegio, tales como, peleas, empujones, tirones de

pelo, patadas u otra accion con contacto fisico y que atente contra la integridad fisica de los
estudiantes

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia

Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar para realizar mediacion

Derivacion a departamento psicosocial

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de violencia
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure
la investigacion.

Trabajo formativo

Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo.

Cancelacién de matricula, previa investigacion de los hechos.

Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar

Psicosocial
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6. Agresion psicolégica o verbal y/o calumniar a un estudiante del establecimiento, estas
situaciones contemplan happy slapping, Bullying, ciberbullying, mensaje por medio de textos,

WhatsApp, Instagram Facebook, u por medio tecnolégico que atente contra la integridad de
los estudiantes

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e Registro en hoja de vida.
e Informacion a Coordinacién de disciplina y convivencia
e Notificar y citar apoderado.
Procedimiento e Derivacion a convivencia escolar para realizar mediacion.
e Derivacién a departamento psicosocial
e Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de violencia
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefina mientras dure la
investigacion, mas trabajo formativo.
Sancion ° Condlicionali(l:iad de matm’cula.o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo
e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
e Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.
e Coordinacion de disciplina y convivencia
e Director
Responsable ) .
e Convivencia escolar.
e Psicosocial

7. Actos cometidos por alumnos que entorpezcan las actividades académicas planificadas,
causando un severo dafio a la integridad fisica, psiquica, material, infundiendo miedo,

mediante amenazas verbales o fisicas a docentes, asistentes de la educacién, apoderados,
terceras personas al interior del colegio y manipuladoras de alimentos.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.
Manifestacion publica de solicitud de disculpas del alumno(a) a la persona afectada.

e Registro en hoja de vida.
e Informacion a Coordinacién de disciplina y convivencia
e Notificar y citar apoderado.
Procedimiento e Derivacion a convivencia escolar para mediacion y la investigacion de los hechos.
e Derivacién a departamento psicosocial
e Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de violencia
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la investigacion.
e Trabajo formativo.
) e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
Sancion . . . )
matricula, mas trabajo formativo.
e Cancelacién de matricula, previa investigacion de los hechos.
e Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.
e 1. Director
e 2 Coordinacion de disciplina y convivencia
Responsable ) )
e 3. Convivencia escolar.
e 4 Psicosocial
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8. Agredir verbal y fisicamente desde el colegio a cualquier persona que transite por lugares

situados en el entorno inmediato del establecimiento.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.
Manifestacion publica de solicitud de disculpas del alumno/a la persona afectada.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.
Informacion a coordinadores de disciplina
Notificar y citar apoderado.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias 0 mas mientras dure la investigacion

Trabajo formativo.

Condicionalidad o incumplimiento de la condicionalidad de matricula mas
trabajo formativo.

Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Director

Coordinadores de disciplina
Convivencia escolar.
Psicosocial.

9. Portar, ingresar, ingerir, traficar, proveer o comercializar alcohol, pastillas psicotrépicas,

drogas prohibidas, marihuana a terceros al interior o en el perimetro colindate al recinto escolar.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.

Informacion a Coordinacion de disciplina y convivencia

Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar para investigacion de los hechos.
Derivacion a departamento psicosocial

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de violencia
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la
investigacion.

Trabajo formativo.

Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula, mas trabajo formativo.

Cancelacién de matricula, previa investigacion de los hechos.

Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar

Psicosocial

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

111



112

10. Llegar al establecimiento o a actividades educativas fuera de él, en estado de intemperancia

y/o bajo los efectos de pastillas, psicotrépicos, drogas o estupefacientes

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e Registro en hoja de vida.
e Informacion a Coordinacién de disciplina y convivencia
e Notificar y citar apoderado.
Procedimiento e Derivacion a convivencia escolar para investigar los hechos.
e Derivacién a departamento psicosocial.
e Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de violencia
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la
investigacion.
e Trabajo formativo.
e Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura (alumnos/
Sancion as de 4° medio).
e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula, mds trabajo formativo.
e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
e Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.
e Coordinacion de disciplina y convivencia
e Director
Responsable ) )
e Convivencia escolar
e Psicosocial

11. Realizar cualquier accién que cause grave dafio a laimagen publica del Colegio tales como:

beber alcohol, drogarse, peleas, y otras en la via publica y en actividades escolares.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.

Informacion a Coordinacion de disciplina y convivencia
Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar para investigar los hechos.
Derivacion a departamento psicosocial.

Aplicacion de normativa de Ley de drogas.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la investigacion.
Trabajo formativo.

Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).

Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula, mas trabajo formativo.

Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar

Psicosocial
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12. Realizar cualquier accion vandalica (delito que ocurre cuando una persona destruye o

profana los bienes de otra) o cualquier hecho que cause dafio, altere el orden publico o interno
y/o la seguridad de la comunidad dentro o en los perimetros cercanos al colegio.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e 1. Registro en hoja de vida.
e 2 Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Procedimiento e 3. Notificary citar apoderado.
e 4. Derivacion a convivencia escolar.
e 5 Derivacion a departamento psicosocial.
e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la
investigacion.
e Trabajo formativo.
-, e Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura (alumnos/as
Sancion o )
de 4° medio).
e (Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos
e Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.
e Coordinacion de disciplina y convivencia
e Director
Responsable ) )
e Convivencia escolar
e Psicosocial

13. Formar grupos que promuevan la violencia dentro o cercanos a los perimetros del colegio,

ya sea de forma presencial, por redes sociales u otro medio.

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e Registro en hoja de vida.
e Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Procedimiento e Notificar y citar apoderado.
e Derivacion a convivencia escolar.
e Derivacién a departamento psicosocial
e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la investigacion.
e Trabajo formativo
e Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).
Sancion e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo.
e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
e Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.
e Aplicacion de normativa de Ley de drogas.
e Coordinacion de disciplina y convivencia
e Director
Responsable ) .
e Convivencia escolar.
e Psicosocial
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cualquiera sea el monto o la especie y cualquiera el destino dado.

Medida formativa  Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e Registro en hoja de vida.
Procedimiento e Notificar y citar apoderado.
e Reposicion de la especie o indemnizacion del dafio por el apoderado/a.

e Suspension de 5 dias.
Sancion e Trabajo formativo.
Condicionalidad de matricula con conocimiento del apoderado

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar.

Psicosocial

Responsable

15. Uso inadecuado del mobiliario e inmobiliario institucional, tales como, destruir, daiar,
sustraer rayar, quemar, prender, bienes tales como sillas, mesas, murallas, baiios, etc. u otra

que cause dafo a la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del colegio.

Medida formativa  Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar.

Derivacion a departamento psicosocial.

Aplicacion de normativa de Ley de drogas.

Procedimiento

e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la
investigacion.
e Trabajo formativo.
e Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura (alumnos/as
Sancién de 4° medio).
e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo.
e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.

Coordinacion de disciplina y convivencia
Director

Convivencia escolar.

Psicosocial

Responsable
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16. Realizar o promover acciones o actos que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos y la misién institucional, tales como, el hecho de

infundir miedo en la comunidad educativa, mediante amenazas verbales y/o fisicas a docentes
o funcionarios del colegio.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

e Registro en hoja de vida.

Procedimiento Notificar y citar apoderado.

Suspension de 3 a 5 dias.

Trabajo formativo.

Condicionalidad de matricula.

Cancelacién de matricula.

Expulsién del establecimiento educacional, previa investigacion
de los hechos.

Sancion

Director.

Responsable o - ! )
P e Coordinacion de disciplina y convivencia

17. Tenencia, porte y uso de cualquier tipo de armas contundentes, corto punzante, de fuego,
de fogueo, de balines, armas recortadas, de plasticos que percuten balines, hechizas, y otras
segun la Ley de control de armas, o de artefactos incendiarios, explosivos, téxicos, corrosivos

o infecciosos, cuyos componentes principales sean pequefas cantidades de combustibles u
otros elementos quimicos de libre venta al publico y de bajo poder expansivo, tales como las
bombas molotov y otros artefactos similares.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar.

Derivacion a departamento psicosocial.

Investigacion de los hechos.

Aplicacion de normativa de Ley de drogas.

Procedimiento

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.

e Trabajo formativo.

e Revision de la participacion en la ceremonia oficial de
Sancion licenciatura (alumnos/as de 4° medio).

e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la

condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.

e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

Expulsién del establecimiento educacional, previa.

Coordinacion de disciplina y convivencia.
Director

Convivencia escolar.

Psicosocial

Responsable
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18. Difundir, colaborar y crear paginas de internet, tales como, Instagram, Facebook, Google,

YouTube, Twitter, Baidu, Wikipedia u otra, en la cual cause temor o se daiie la integridad
emocional y psiquica de cualquier miembro de la comunidad.

Medida formativa e

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.

Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar.

Derivacion a departamento psicosocial.

Denuncia a la policia de investigaciones, dependiendo de los hechos.

Sancion

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la investigacion.
Trabajo formativo.

Revision de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura (alumnos/as de 4° medio).
Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad de
matricula mas trabajo formativo.

Cancelacién de matricula, previa investigacion de los hechos.

Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia.
Director

Convivencia escolar.

Psicosocial

19. Realizar, gestos, y utilizar palabras obscenas, proposiciones sexuales a cualquier persona,
de manera directa o a través de redes sociales, correos electronicos, observaciones, insultos

sexistas, o realizar practicas sexuales o caricias eréticas al interior del establecimiento contra
la voluntad de una persona

Medida formativa

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

Procedimiento

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
Notificar y citar apoderado.

Derivacion a convivencia escolar.

Derivacion a departamento psicosocial.

Denuncia a la policia de investigaciones, dependiendo de los hechos.

Sancion

e Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.
Trabajo formativo.
Revisién de la participacion en la ceremonia oficial de
licenciatura (alumnos/as de 4° medio).
e Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.
e Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
Expulsién del establecimiento educacional, previa investigacion
de los hechos.

Responsable

Coordinacion de disciplina y convivencia.
Director

Convivencia escolar.

Psicosocial
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ARTICULO 58. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS
Y PSICOSOCIALES

El colegio, atendiendo a su rol formador, priorizara las medidas disciplinarias de caracter
formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que incorporen medidas de
apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los y las estudiantes la toma de conciencia
y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa®.

Frente a cada sancién se podran aplicar una o mas medidas pedagdgicas, formativas y
psicosociales que se sefialan a continuacion.

a.

Reubicacién de estudiante: Este podra ser reubicado dentro de la sala de clases o
bien a un curso diferente (para estudiantes de 1° 0 2° medio). Esto Ultimo siempre que
se enmarque en el principio del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, a juicio
de los representantes del establecimiento y del apoderado.

. Dialogo formativo: Para comprender el contexto y condiciones en que se cometio la falta,

para ayudar al 0 a la estudiante a reconocer el sentido que tenia esta norma y el dafio que
implico transgredirla. Se toman acuerdos de como reparar el dafio ocasionado.

Entrevista con el apoderado: Solicitar al apoderado acompafiar a su estudiante a
clases, para colaborar con el colegio en la contencion del o la estudiante. En algunos
casos que lo requieran, acortar la jornada de trabajo diario, para una incorporacion
paulatina a las actividades y rutinas diarias establecidas. Se convoca al apoderado
para formar una alianza colaborativa, y apoyar el proceso formativo del o a la
estudiante. Es necesario puntualizar que las citas a apoderados no son parte de una
sancion, ni deben ser vistas como tal, porque constituyen una colaboracion formativa
entre la institucion y la familia.

Tiempo de reflexion: Se le brindard al o la estudiante un tiempo para que pueda
reflexionar acerca de su conducta. Podra realizar esta reflexién fuera de la sala de clases,
pero el establecimiento velara porque esté siempre bajo la supervision de un adulto.

. Asignacion de actividad alternativa: Se podran asignar actividades alternativas

a las realizadas.

Presentacion de un tema: El o la estudiante podra presentar un tema relacionado con
las faltas en que ha incurrido.

. Reflexion escrita: El o la estudiante podra presentar una reflexion por escrito acerca

del comportamiento inadecuado que tuvo, el que deberd presentar en los tiempos y
formas que se indique.
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h. Intervenciones a nivel del grupo o del curso: El colegio a través de sus docentes
u otros profesionales podra realizar intervenciones con el objetivo de que cambien
sus conductas.

i. Derivacion para apoyo: El establecimiento podra derivar al estudiante con la
Encargada(o) de Convivencia Escolar u otro funcionario en caso de requerir apoyo.

j- Derivacion a especialistas externos: El establecimiento podra derivar al estudiante a
otros especialistas externos.

k. Servicio comunitario: El colegio podra destinar al estudiante a labores tales como
apoyo escolar a otros compafieros, ayudantia de profesores y profesoras, ayuda en el
cuidado y limpieza de areas del colegio, entre otras iniciativas.

. Medidas de reparacion: Cuando el o la estudiante produzca un dafio en contra de
un miembro de la comunidad educativa o de la infraestructura del establecimiento
se podra determinar una medida de reparacion. Tales medidas, podrian consistir en,
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, financiar la
reparacion del dafio causado, entre otras que pueden surgir del mismo estudiante,
una vez se haya propiciado la reflexién sobre su conducta, esto con el fin de generar
conductas prosociales.

ARTICULO 59. SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones se aplicaran proporcionalmente de acuerdo con la gravedad de la falta:

CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Faltas Procedimientos y sanciones Responsables
e Conversacion orientadora y formativa.
e Amonestacion escrita. e Profesor jefe y/o de
e Suspension de clases asignatura.
Leves ° TrabaJo formativo y reconogimiemos. . . e Inspectoria (Asistentes
e Citacion apoderada con registro de entrevista en hoja de la Educacion).
de vida el o la estudiante. e Coordinador de Disciplina
e Requisar objetos o implementos. y Convivencia
e Advertencia de condicionalidad
e Amonestacion escrita.
e Citacion apoderada con registro de entrevista en hoja
de vida del o la estudiante. e Profesor jefe.
e Suspension de clases e Coordinador de Disciplina
Graves . . o ) .
e Trabajo formativo y reconocimientos y Convivencia
e Condicionalidad de matricula e Convivencia escolar
e Reparacion del dafio por parte del o la estudiante y/o
Apoderado.
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Faltas Procedimientos y sanciones Responsables

e Citacion apoderada con registro de entrevista en hoja

de vida del o la estudiante.

Suspension de clases y suspension indefinida

Trabajo formativo y reconocimientos.

Matricula condicional.

Incumplimiento de la condicionalidad de matricula.

Prohibicion de participar en Ceremonia de Licenciatura e Coordinador de Disciplina
y/o Gira de Estudios (estudiantes de cuarto medio). y Convivencia.
Asistir al establecimiento solo a rendir Pruebas. e Director.

Inicio proceso de cancelacién de matricula e Convivencia escolar.
Cancelacion de matricula

Expulsién del Establecimiento Educacional.

Aplicacion de normativa de Ley de drogas.

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los

hechos de violencia constituyen delito conforme al

Cddigo Procesal Penal.

Gravisimas

Hay que destacar que antes de aplicar las sanciones establecidas en este Manual, se
habrian cumplido todos los medidas pedagdgicas, formativas y/o psicosociales, para el
cambio de conducta.

Entre las sanciones que establece este Reglamento tenemos:

1. Carta de compromiso con el estudiante: se firma documento de compromiso con el
estudiante, previa conversacion reflexiva, orientadora y formativa.

2. Suspensiones de clases, entre 1y 5 dias. Dependiendo de la gravedad, reiteracion
de la falta y la época en que ocurran los hechos, la suspension puede ser aplicada
por el resto del afio escolar previa consulta al Consejo de Profesores, donde él o la
estudiante solo asiste a rendir pruebas.

3. Suspensiones indefinidas: dependiendo de la gravedad, esta suspension se podra
aplicar mientras dura la investigacion.

4. Cambio de curso en primero y segundo medio, es una medida disciplinaria
formativa, utilizada como preventiva para evitar en el futuro la cancelacion de
matricula o expulsion del o la estudiante, y tiene como objetivo que €l o la estudiante
enmiende su comportamiento o mejore su rendimiento académico. Esta medida
adoptada tiene la caracteristica de ser inapelable.

5. Cartade advertencia de la condicionalidad de matricula, es aquel documento suscrito
entreelapoderado,elestudianteyelcolegio,yseaplicacuandoélolaestudiantehaincurrido
enunafaltaleveuotrafalta,enlacualsepuedaadvertiralestudiantesobresuerroryreparar.
Este documento aparte de comprometer al cambio positivo del o la estudiante,
también compromete al apoderado a responsabilizarse de su pupilo/a.
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6. Protocolo de Acuerdo o carta de condicionalidad de matricula, es aquel documento
suscrito entre el apoderado, el estudiante y el colegio, y se aplica cuando él o la
estudiante ha incurrido en la reiteracion de faltas graves o haya incurrido en una
falta gravisima. Este documento aparte de comprometer al cambio positivo del o
la estudiante, también compromete al apoderado a responsabilizarse de su pupilo,
asistiendo periddicamente al Colegio a evidenciar la evolucién conductual de éste.
Todo lo anterior permitira levantar condicionalidad o proceder a la no renovacion de
la matricula para el afio siguiente, en caso de no evidenciar cambios positivos.

7.  Incumplimiento de la condicionalidad de matricula: Si él o la estudiante incurre
en una falta que amerite la transgresion de la condicionalidad de matricula, el
encargado(o) de convivencia escolar en conjunto con el coordinador general, una
vez que investiguen, acrediten los hechos y exista un debido proceso, proponen al
director esta medida disciplinaria, acompafiado de medidas formativas.

8. Cancelacién de matricula, por la gravedad o reiteracién de faltas GRAVISIMAS, o por
no haber evidenciado cambios positivos frente a las intervenciones de Orientacion,
Psicologo(a) o Encargada(o) de Convivencia Escolar, que ameriten levantamiento de
matricula condicional.

9. Expulsion: Serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contras la integridad fisica o psiquica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar. La decision de expulsar solo podra ser adoptada por el director del
establecimiento, con fundamentos, debiendo notificar por escrito al estudiante y a
su apoderado.

10. El Colegio Bicentenario Politécnico San José, en aquellos hechos que se relacionan
con el tréfico o micro tréfico de drogas, violencia escolar o porte de armas, se reserva
el derecho de actuar de acuerdo a la Ley en los casos que lo ameritan, denunciando
el hecho a las instancias que correspondan.

ARTICULO 60. APLICACION DE LAS SANCIONES

Proporcionalidad de la sancion. Frente a una falta podra aplicarse una de las sanciones
establecidas para la falta, sélo una o mas de una, dependiendo de la gravedad del dafio
causado, la intencionalidad de la conducta, el provecho obtenido, la edad, nivel de madurez
delinfractor y la presencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

Atenuantes. Deberan considerarse las circunstancias atenuantes como la ausencia de
anotaciones negativas, la presencia de anotaciones positivas, la excelencia académica
del infractor, si se ha disculpado por la infraccion, si ha reparado el dafio causado y si ha
informado a un docente o directivo de su falta antes de que sea acusado o sorprendido.
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Agravantes. Deberan considerarse las circunstancias agravantes como la presencia de
anotaciones negativas, si la conducta es reiterada, si ha actuado con abuso de poder o de
fuerzas, sila comision de la falta fue previamente planificada.

Justificacion de la sancién. Quien aplique la sancion debera comunicar los elementos
que considero al aplicar la sancion sefialando los elementos que considerd y la presencia
de atenuantes y agravantes. La sancion de suspension siempre deberd fundarse por
escrito y comunicarse al apoderado antes de adoptar la medida. La sancién de expulsion o
cancelacion de matricula siempre deberan aplicarse tras adoptar el procedimiento especial
para estos casos.

ARTICULO 61. PROHIBICION DE SANCIONAR

No podran ser causa para la aplicacion de la sancién cancelacién de matricula y expulsion
aquellas que se funden en el embarazo y la maternidad; el cambio del estado civil de las
madres, los padres y apoderados; el no pago de obligaciones contraidas por los padres
o del rendimiento de los y las estudiantes; salvo para repetir en mas de una oportunidad
en la educacion media. Por ultimo, tampoco podra decretarse esta medida por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgicos.

ARTICULO 62. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE FALTAS

A. PROCEDIMIENTO PARA FALTAS LEVES

1. Eloladocente, inspectoria, asistente de aula y/o quien observa la falta, realizard una
conversacion formativa y correctiva con el o la estudiante.

2. Elolaestudiante explica la situacion, da su version de los hechos.

3. Eloladocente, o inspectoria y dependiendo del grado de la falta dejara registro en la
hoja de vida del estudiante.

4. El ola docente y/o asistente de aula o de patio le hace ver que de acuerdo con la
normativa interna el o la estudiante ha incurrido en una falta leve y aplica la sancion.

Toda sancion debe ir acompafiada de un trabajo formativo

6. Elapoderado podré apelar de la medida ante la encargada(o) de convivencia. Si fuera
acogida, se dejara constancia de ello en el registro del libro.
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B. PROCEDIMIENTO PARA FALTAS GRAVES

1. Eloladocente, inspectoria, asistente de aula y/o quien observa la falta, realizard una
conversacion formativa y correctiva con él o la estudiante.

El o la estudiante explica la situacion, da su version de los hechos.
El o la docente, o inspectoria y dejara registro en la hoja de vida del estudiante

4. El o la docente y/o asistente de aula de patio le hace ver que de acuerdo con la
normativa interna el o la estudiante ha incurrido en una falta grave y aplica la sancion,
la que puede incluir, un compromiso escrito, advertencia de la condicionalidad de
matricula y/o la condicionalidad de matricula, siempre y cuando los hechos estén
fundamentados

5. Toda sancion debe ir acompafiada de un trabajo formativo
Citacion de apoderado por parte del profesor o inspector

El apoderado podré apelar de la medida ante la encargada(o) de convivencia. Si fuera
acogida, se dejara constancia de ello en el registro del libro.

C. PROCEDIMIENTO PARA FALTAS GRAVISIMAS

1. Eloladocente, inspectoria, asistente de aula y/o quien observa la falta, realizard una
conversacion formativa y correctiva con él o la estudiante.

El o la estudiante explica la situacion, da su version de los hechos.
El o la docente, o inspectoria y dejara registro en la hoja de vida del estudiante

4. Se hace la derivacion a convivencia escolar y/o coordinador general de disciplina
y convivencia, quienes realizan la investigacion de los hechos le hace ver que de
acuerdo con la normativa interna el o la estudiante ha incurrido en una falta gravisima
y que habra una sancion.

5. El encargado de convivencia escolar y/o coordinador general de disciplina y
convivencia proponen al director la medida disciplinaria dependiendo de la
investigacion realizada.

6. Eldirector o directora del establecimiento aplica la sancién de acuerdo a la normativa
del reglamento de convivencia escolar, la que puede incluir, la condicionalidad de
matricula, el incumplimiento de la condicionalidad de matricula, el inicio del proceso
de cancelacion de matricula, deber legal de denunciar penalmente, cuando los
hechos de violencia constituyen delito conforme al cddigo procesal penal, aplicacion
de normativa de ley de drogas violencia escolar u otra, siempre y cuando los hechos
estén fundamentados e investigados.

Toda sancion debe ir acompafiada de un trabajo formativo

De acuerdo a la falta, el apoderado podra apelar de la medida ante la encargada(o)
de convivencia o al director, en un plazo no mayor a 15 dias.
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ARTICULO 63. CONDICIONALIDAD, CANCELACION DE MATRICULA Y
EXPULSION

Condicionalidad de la matricula. Si él o la estudiante incurre en una falta que amerite
una condicionalidad de la matricula, el Encargado(o) de Convivencia Escolar en conjunto
con el coordinador general, una vez que investiguen, acrediten los hechos y exista un
debido proceso, proponen al director esta medida disciplinaria, acompafiado de medidas
formativas, pedagdgicas y otras sanciones acordes al reglamento.

La condicionalidad puede aplicarse sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas
formativas y demds sanciones como la suspension.

Incumplimiento de la condicionalidad de matricula. Si él o la estudiante incurre en una
falta que amerite la transgresion de la condicionalidad de matricula, el encargado(o) de
convivencia escolar en conjunto con el coordinador general, una vez que investiguen,
acrediten los hechos y exista un debido proceso, proponen al director esta medida
disciplinaria, acompafiado de medidas formativas, pedagdgicas y otras sanciones
acordes al reglamento.

El incumplimiento condicionalidad puede aplicarse sin perjuicio de la aplicacion de otras
medidas formativas y demas sanciones como la suspension.

Cancelacion de matricula. Procederd la cancelacion de matricula cuando el estudiante
incurre en una falta gravisima, la cual cause dafio a la comunidad escolar. La cancelacion
de matricula impedira que él o la estudiante sea matriculado para el afio siguiente.

Si él o la estudiante incurre en una falta que amerite la cancelacion de matricula, el
Encargado(o) de Convivencia Escolar en conjunto con el coordinador general, una vez
que investiguen, acrediten los hechos y exista un debido proceso, proponen al director
esta medida disciplinaria, acompafiado de medidas formativas, pedagdgicas y otras
sanciones acordes al reglamento.

La cancelacion puede aplicarse sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas formativas
y demas sanciones como la suspension.
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ARTI'CIULO 64. PROCEDIMIENTO DEL INICIO DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION

Procedimiento. Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1.

10.

Entrevista con el estudiante por parte de la Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o
coordinador general de disciplina, la que puede sera acompafado de otro profesional
como el orientador o psicélogo. Entrevista indagatoria sobre los hechos sucedidos.

Citacion de apoderado para informar los hechos y dar a conocer la transgresién del
reglamento de convivencia escolar.

Suspension de 5 dias o de forma indefinida mientas dure la investigaciéon con
trabajo formativo

Citacion al establecimiento a entrevista con psicéloga(o) u orientadora.

Una vez que exista un debido proceso, justo, racional, donde se acrediten y se
comprueban los hechos, la encargada(o) de convivencia escolar en conjunto con
el coordinador general de disciplina presentan los hechos al director y proponen la
cancelacién de matricula o expulsion del colegio.

Si el director aprueba la medida, el coordinador general de disciplina en conjunto
con la encargada de convivencia escolar citaran al apoderado(a) del o la estudiante
para notificar de esta medida disciplinaria, dejando registro en el libro de clases y
haciendo entrega del documento oficial.

El apoderado tiene la posibilidad de apelar o pedir la reconsideracion de esta medida
al director del establecimiento, dentro de quince (15) dias hébiles a la notificacion,
quien resolvera previa consulta al consejo de profesores o consejo escolar.

El consejo de profesores o consejo escolar deberd pronunciarse a favor o en
contra de la medida, con argumentos pedagogicos, psicosociales, emocionales,
disciplinarios u otros que se encuentren disponibles.

Recibida la respuesta del consejo de profesores o consejo escolar, el director adoptara
la decision de expulsar o cancelar la matricula, sélo dicha autoridad podra hacerlo.

Notificacion a los padres y apoderados mediante documento firmado por el director
en el cual se confirme la medida y la resolucion de su solicitud de la apelacion.
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11. El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informara la direccion regional respectiva de la superintendencia
de educacion dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que esta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Corresponde
al ministerio de educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
medida y adoptarlas medidas de apoyo pedagdgico.

12. Ladocumentacion que debe acompafiar a la direccion regional de la superintendencia
de educacion, mediante un oficio es la siguiente:

Comunicacién de la adopcion de la medida y sus evidencias

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Copia del reglamento interno actualizado.
Documentos que acrediten el procedimiento realizado.

Documentos que acrediten que él o la estudiante ha cometido la infraccion que
da lugar a la medida.

Documentos que acrediten haber representado, en forma previa, a los padres de
la inconveniencia de las conductas del o la estudiante, en los casos que proceda.

Documentos que acrediten haber implementado, en favor del o la estudiante
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en forma previa a la aplicacion de la
medida disciplinaria, en los casos que proceda.

Documentos que acreditan los descargos que hicieron los afectados, en caso de
que existieran.

Documento en el cual conste la notificacion por escrito de la medida disciplinaria,
y que este contenga la medida adoptada, sus fundamentos y el plazo para
solicitar la reconsideracion de la misma.

Solicitud de reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.

Informe del consejo de profesores, el cual se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracion de la medida, si es que esta hubiera sido presentada.

Documento firmado por el director en el cual este confirme la medida.

Notificacion al apoderado de la resolucion de su solicitud de reconsideracion.
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MEDIDAS CAUTELARES EN EL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION (AULA SEGURA)

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los y las estudiantes y miembros de la comunidad
escolar que en un recinto educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El Director debera notificar la decision de suspender al o la estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo de profesores y profesoras, el que deberd pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del o
la estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion
de la matricula.
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ARTICULO 65. CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar’' como “la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los y las estudiantes”.

Luego, la misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia. Para esto el centro
educativo velara por capacitar a la comunidad educativa sobre la promocion de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto. Ademas de propiciar el
desarrollo de estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad educativa,
brindar apoyo técnico y acompafiamiento al equipo pedagodgico del establecimiento,
entregar herramientas para la deteccion de los indicadores de maltrato en todas sus
formas y fortalecer el trabajo con la familia que fomente la buena convivencia escolar.

En cumplimiento con la normativa el presente reglamento interno contiene las normas de
convivencia definidas por el establecimiento en conjunto con la comunidad educativa, de
acuerdo con los valores expresados en el proyecto educativo y el desarrollo y formacién
integral de los y las estudiantes. Este reglamento permite que éstos demuestren actitudes
que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi
como cumplir sus propias metas.

ARTICULO 66. GESTION DE LA BUENA CONVIVENCIA

POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Politica de promocion de la Buena Convivencia: El Colegio Bicentenario Politécnico
San José de Curicé formay promueve una interaccion positiva entre los miembros de
la comunidad educativa, basada en valores de respeto, autenticidad, sencillez, libertad,
honestidad, perseverancia, conciencia critica, trabajo, amor a la patria, servicio,
solidaridad, justicia y paz, verdad y amor, los cuales se encuentran incorporados a
nuestro ideario institucional.

c

Politica de prevencion de toda forma de violencia: El Colegio Bicentenario
Politécnico San José de Curico vela porque los miembros de la comunidad educativa
se comporten de un modo correcto en toda circunstancia, estableciendo para ello
tanto instrumentos de regulacion externa, como actitudes y destrezas de autocontrol,
rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de maltrato fisico o psicoldgico
entre las personas.

41 Ley N°20.536: Sobre violencia escolar (Ministerio de Educacién, 2011).
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c. Politica del manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio Bicentenario
Politécnico San José de Curico aborda las situaciones de faltas a la buena convivencia
a través de un enfoque esencialmente educativo y formativo, por cuanto el manejo
de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de los valores de interaccion
vulnerados en tales circunstancias, la aplicacion del principio de responsabilidad
sobre los propios actos y la busqueda del restablecimiento de la buena convivencia a
través de una intervencion institucional adecuada a normas de justo procedimiento.

Esferas de Gestion de la Buena Convivencia

m El Colegio Bicentenario Politécnico San José de Curico, gestionara la mantencion
de la Buena Convivencia Escolar a través de dos lineas de accion complementarias
que se expresaran en el Plan de Convivencia Escolar, a saber: Promocién de la Buena
Convivencia, Prevencion de faltas a la Buena Convivencia.

m El Plan de Convivencia Escolar sera generado por Convivencia Escolar y su
implementacion estara bajo la responsabilidad de una Encargada(o) de Convivencia Escolar.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Nuestro colegio, en cumplimiento con la normativa, cuenta con un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, instrumento en el cual se evidencian las iniciativas tendientes a
promover la buena convivencia escolar del recinto educativo. Tanto el calendario de
actividades a realizar durante el afio escolar, como los objetivos y una descripcion de éstas,
se encuentran en este plan de gestion el que esta disponible en el recinto educativo, asi
como todos los documentos que acrediten su implementacion.

El Plan de Convivencia Escolar serd generado por Convivencia Escolar y suimplementacion
estara bajo la responsabilidad de una Encargada(o) de Convivencia Escolar.

a. ElPlan de Convivencia Escolar (P.C.E.) se disefiard para cada afio lectivo, ejecutandose
desde marzo. El PCE sera elaborado en conformidad con los principios del Proyecto
Educativo Institucional, las normas del Reglamento Escolar para la Promocion de la Sana
Convivencia del colegio y las acciones recomendadas en base a las evaluaciones de
Convivencia Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa.

b. El PC.E. contendra las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir
las acciones de violencia, estableciéndose en esta planificacion los responsables de
SuU ejecucion, sus objetivos, destinatarios, plazos de ejecucion, recursos y formas
de evaluacion, todo lo cual serd consignado en un formato denominado: “Plan de
Convivencia Escolar”.

c. Al término de cada afio escolar, el Consejo Escolar evaluara la aplicacion de éste
y sus resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituiran
elementos de juicio para el disefio del P.C.E. del afio siguiente.
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ARTICULO 67. ENCARGADA(O) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional*? cuenta con una Encargada(o) de Convivencia Escolar, que
es responsable de la implementacion de las medidas establecidas en el plan de gestion.
Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacion de las funciones del Encargado
de Convivencia Escolar, su designacion debera constar por escrito, ya sea en el contrato de
trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal que permita revisar el
referido nombramiento.

El centro educativo, de acuerdo con su realidad y contexto social, velara porque la
Encargada(o) cuente con formacion en el ambito pedagdgico, el drea de convivencia
escolar y resolucion pacifica de conflictos y/o con experiencia en mediacion escolar, con el
fin de fortalecer las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

En el establecimiento, la Encargada(o) de Convivencia Escolar serd responsable de
implementar las medidas establecidas por el Consejo Escolar, promover el trabajo
colaborativo en torno a la convivencia escolar, elaborar los planes de accion en Convivencia,
en funcién de las indicaciones y sugerencias recogidas desde Direccion, Consejo de
Profesores y Consejo Escolar, entre otras.

Las atribuciones de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo,
siendo sus principales funciones:

e Colaborar en el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (PC.E.).
e Organizar la implementacion del P.C.E.

e Supervisar la gestion de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes
educativos.

e Coordinar la evaluacion de la Gestion de la Convivencia Escolar institucional.
e Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.
e Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.

e Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacién en casos especiales
de faltas a la buena convivencia que le sean asignados.

En aquellas situaciones en las que la Encargada(o) de Convivencia Escolar se vea
imposibilitado de asumir sus funciones, quien subrogara sera el Coordinador de Disciplina
y Convivencia y/o quien él determine.

42 Resolucion Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educa-
cionales de ensefanza basica y media con reconocimiento oficial del Estado (Superintendencia, 2018).
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ARTICULO 68. GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Nuestro establecimiento considera diferentes mecanismos colaborativos de solucion
de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, esto con el fin de fomentar la comunicacion constructiva entre las
partes en disputa y evitar asf que los conflictos escalen en su intensidad. Sin embargo, la
participacion en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados en el
conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de
no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de
dicha circunstancia.

Se entendera por conflicto “situacion en la que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses o posiciones”.

Se entenderd por resolucién pacifica de conflictos ‘/a habilidad social que contribuye y
enriquece la vinculacion entre las personas”. Desde una posicidn colaborativa, el proceso de
resolucion de conflictos implicara:

e Consideracion de los intereses de la otra persona involucrada en el proceso.
e Disposicion a ceder en las posiciones personales para llegar a una salida.
e Beneficio a las partes involucradas en el conflicto.

e Mantener, cuidar y enriquecer las relaciones, si es parte de las expectativas.

El surgimiento de conflictos en el contexto escolar es natural, es en estos espacios que
se relacionan personas de distintas edades, caracteres, intereses, de contextos culturales
y sociales diferentes. Reconocemos que los conflictos son parte inherente de toda
comunidad humana y, por tanto, cualquier intervencion que se quiera hacer al respecto
debe orientarse a una resolucion adecuada de ellos, y no a su supresion.

Si comprendemos que los conflictos no son buenos ni malos en si mismos, sino que la
forma en que se abordan es la que puede tener consecuencias negativas o positivas,
es que podemos avanzar. Un conflicto bien tratado, es una oportunidad de aprendizaje,
sin embargo, cuando no es resuelto de forma oportuna, puede ser un impedimento para
el aprendizaje. El colegio, en su rol formador, promueve el aprender a manejar bien los
conflictos con el fin de lograr convivir con justicia, en democracia y en paz.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas
y definir una sancion proporcional y formativa, es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos.
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La Politica Nacional de Convivencia Escolar indica que las técnicas alternativas mas
conocidas para resolver los conflictos son:

a. La negociacion, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucién.

b. La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar
a un acuerdo.

c. El arbitraje en que interviene un tercero neutral, pero que es él quien decide por las
partes el acuerdo a alcanzar.

En las técnicas para la resolucion de un conflicto existen diferencias, las cuales tienen
relacion con como se resuelve este, la finalidad que tiene y los resultados que se buscan. A
continuacién, se presenta un cuadro sindptico de las técnicas de resolucion de conflictos*:

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacion Arbitraje pedagogico Mediacion entre pares
Finalidad Llegar a acuerdo Aplicacion justa de la norma Busqueda de soluciones
Intervencion . I Existe un mediador para
tervencio No hay Existe un tercero con atribuciones P
de terceros llegar a un acuerdo
Quién resuelve Las partes El arbitro pedagogico Las partes involucradas
p pedagog en el conflicto
Resultado Acuerdo consensuado,  Compromiso de las partes 'y Acuerdo consensuado.
ambos ganan y pierden  sancién aplicada Ambos ganan

Cada técnica empleada en un proceso de resolucion de conflicto debe incluir una serie de
etapas por las que todo tercero con o sin atribuciones y toda parte en conflicto debe transitar.

a. Enlanegociacion, las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias
sin ayuda de terceros. Los pasos sugeridos a seguir son:

2. Acordar escuchar con respeto y dialogar.
3. Aclarar el conflicto.

4. Exponer los intereses de las partes.

5

Acordar la solucion mas adecuada para ambas partes.

4 Politica Nacional de Convivencia Escolar: ; Como resolver dialdgica y pacificamente los conflictos? (Ministerio de
Educacion, 2019).

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR



b. En la mediacién, una condicion central es que las partes se encuentren calmadas,
que sea voluntario y que exista confianza entre estas. Los pasos sugeridos a seguir son:

Premediacion.

Presentacion y reglas del juego.
Cuéntame y te escucho.
Aclarar el problema.

Proponer soluciones.

S e S e

Llegar a un acuerdo.

c. En el arbitraje pedagégico, un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien,
a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la
posicion e intereses de las partes, antes de determinar un acuerdo a alcanzar. Los pasos
sugeridos a seguir son:

1. Reconstruir el conflicto.
2. Buscar una solucion justa.

ARTICULO 69. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO ESCOLAR

Composicion. Es un equipo consultivo sobre la calidad de la ensefianza o la convivencia
escolar. La funcion que cumple es dar las instancias de participacion formal a la familia,
estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa, en las decisiones importantes
del establecimiento.

El Consejo Escolar del Colegio Bicentenario Politécnico San José de Curico, es la
estructura que formaliza la participacién de todos los estamentos del establecimiento en
el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, y las instancias y procesos necesarios
para asegurar su éxito, lo que incluye: el programa anual de actividades curriculares y
extracurriculares; el proyecto de mejoramiento educativo y la cuenta anual de la gestién
del establecimiento.

El colegio constituird un Consejo Escolar, de caracter informativo, consultivo y propositivo,
compuesto por: Sostenedor, Director, Encargada de formacion, Jefe Unidad Técnico
Pedagdgica, Encargado/a de Convivencia Escolar, Representante de los docentes,
Representante de los asistentes de la educacion, Representante del Centro de padres y
apoderados, Representante del Centro de estudiantes.
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Funcionamiento.

a. Funcién informativa. El Director debera informar al Consejo Escolar:

e | ogros de aprendizaje integral de los y las estudiantes.

e Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos
relacionados.

e Informe sobre el estado financiero
Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

e Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento.

b. Funcién consultiva. El Director debera consultar al Consejo escolar:

e Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.

e Informe de la gestion educativa del colegio, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

e Calendario de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas de éstas.

e FElaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobaciéon de este, si se
hubiese otorgado esta atribucién.

e (Cuandoelestablecimiento se propongallevaracabomejoras, deinfraestructura,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen
las 1.000 UTM.

e Cuando se deben aplicar mediadas sancionatorias en casos de faltas graves y
gravisimas, que incurran en la cancelacion de matricula y/o expulsion.

c. Funcién propositiva. El Consejo puede presentar medidas en distintos ambitos del
funcionamiento del establecimiento educacional, las que en todo caso no serdn resolutivas.

Este consejo tendra la tarea de cumplir con las funciones de promocion de la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, video y otros).
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ARTICULO 70. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS
DE COORDINACION

Este reglamento resguarda el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad al principio de participacion. Para el establecimiento
educacional, la participacion de la comunidad escolar es clave para la implementacion
de su PEl, se destacan, entre otras instancias de participacion, las siguientes: Centros de
Estudiantes, Centros de madres, padres y apoderados, Consejos de profesoras y profesores,
Consejos Escolares y, Comités de Seguridad Escolar y garantiza que las instancias de
participacién se desarrollen correctamente, generando espacios para su funcionamiento.

Centro de estudiantes**

El Centro de Estudiantes es la organizacién formada por los y las estudiantes de educacion
media del colegio. Su finalidad es servir a sus miembros como medio para desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para
la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Este estamento conoce, adhiere y promueve el PEI del colegio, este Reglamento y los
Protocolos complementarios en convivencia escolar, el modo de funcionamiento y
normativa segun estatuto, asi como los propositos educativos y sociales del colegio
plasmados en diversos documentos

Centros de madres, padres y apoderados*®

El colegio promueve y valora la participacion y compromiso de las familias, a través
de las madres, padres y apoderados, representados por el Centro de madres, padres,
y apoderados, entidad con personalidad juridica, con la cual se realizan diversas
actividades afines al Proyecto Educativo Institucional y que opera como canal y vinculo
de coordinacién familia y colegio. Teniendo al centro el bien comunitario, esta instancia
vela por sus derechos y cumple sus deberes en pro de construir un mejor colegio y por ello
conoce, adhiere y promueve el PEI, este Reglamento y sus Protocolos complementarios
en materia de convivencia escolar, entre otros instrumentos.

El centro de madres, padres y apoderados es el organismo que comparte y colabora en los
propositos educativos y sociales del establecimiento, orientando sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoviendo la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyando organizadamente las labores educativas del establecimiento y sus normativas
estan reguladas segun estatutos, estimulando el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

“ Decreto 254: Aprueba reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los estableci-
mientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion (Ministerio de Educacion, 1990).

4 Decreto 565: Aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 1996).
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Consejos de profesoras y profesores*®

En el colegio habra un Consejo de profesoras y profesores de carécter consultivo Y
propositivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente.
Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinion profesional de
sus integrantes. El Consejo de profesoras y profesores no tendra cardcter resolutivo en
materias técnico-pedagodgicas, en conformidad al Proyecto Educativo del establecimiento
y su Reglamento Interno. Al mismo tiempo, en estos consejos se encauzara la
participacion de los y las profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo
del establecimiento y serd convocado y presidido por el Director y/o Jefe Técnico
Pedagdgico, quién podré delegar esta funcién en casos que se estime conveniente.

Los Consejos de profesoras y profesores se reuniran de acuerdo con la programacion
anual, y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus
sesiones. Cuando la Direccion lo estime conveniente se podra invitar a técnicos o expertos
en una materia para que asesoren el consejo, pertenezcan o no a la Comunidad Educativa.

Las reuniones se realizaran de forma que no perturbe el funcionamiento normal del
Establecimiento.

Comité de Seguridad Escolar*’

El Comité de Seguridad Escolar tiene como mision coordinar a la comunidad educativa,
con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todos, para lograr la construcciéon de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

A continuacion, se mencionan las lineas de accion que sigue el comité:

a. Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

b. Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periddicos de los Planes de respuestas o Protocolos de Actuacion frente a
las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

c. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

El colegio cuenta con el Comité de Higiene y Seguridad, presidido por el Director,
conducido por su Presidente e integrado por el Sostenedor, miembros de la direccion del
colegio, representantes de los Asistentes de la Educacion.

Este Comité sesiona regularmente durante el afio escolar y deja registro escrito de sus
deliberaciones y acuerdos en el Libro de Actas.

“ DFL 1: Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.070 que aprob¢ el Estatuto de los profesionales
de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Ministerio de Educacion, 1996)
47 Resolucion exenta 2515: Integral de Seguridad Escolar (Ministerio de Educacion, 2018).
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TiTULO XI.
Aprobacion, modificacion y actualizacion
del Reglamento ‘Interno

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO
SAN JOSE DE CURICO

—u




138

ARTICULO 71. ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES

El presente reglamento se revisara al finalizar cada afio para realizar las modificaciones de
situaciones no previstas, cuidando que este documento no pierda su forma y fondo, ac-
tualizandose cada dos afios. Tanto la elaboracion como las modificaciones al Reglamento
Interno sera consultada al Consejo Escolar, instancia que no podra ser vinculante, de acuer-
do con lo establecido en este instrumento. El Director del centro educativo respondera por
escrito al pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracion y las modificaciones al
Reglamento Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias.

El criterio de actualizacion se orientara a dar solucion a situaciones nuevas no previstas
en el Reglamento, asi como también por orientaciones y/o requerimientos del Ministerio
de Educacion y Superintendencia de Educacion Escolar. Una vez modificado el Reglamen-
to se procederd a socializarlo con los estamentos del colegio a través de reuniones de
apoderado, consejo de curso, consejo de profesores, sitio web del colegio, a fin de que se
incorporen los ajustes realizados.

El proceso de actualizaciéon anual ajustara el Reglamento Interno a la normativa vigente
y verificard que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él continten vinculados al establecimiento. EI Reglamen-
to Escolar y sus modificaciones estara publicado en la plataforma SIGE del Ministerio de
Educacion, ademas de estar disponible en el recinto educativo para consulta de los y las
estudiantes, padres y apoderados.

ARTICULO 72. ALCANCE, ADHESION Y COMPROMISO

El presente instrumento, forma parte de los documentos que madres, padres y apoderados
han conocido y aceptado al momento de matricular al estudiante en el establecimiento,
firmando para ello un documento en que consta su recepcion, adhesién y compromiso de
cumplimiento respecto de este. Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen
caracter obligatorio y su cumplimiento se extiende a todos los y las estudiantes, a sus
madres, padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y asistente de la edu-
cacion, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso.
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ARTICULO 73. DIFUSION

La comunidad escolar tomara conocimiento del Reglamento Escolar y sus modificaciones,
através de la publicacion de dicho reglamento y todos sus anexos, en el sitio web indicado,
ademas de mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure sumas amplia di-
fusiéon y conocimiento. En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados
en estos dos medios, se considerara como documento valido el que se encuentre publica-
do en la plataforma del Ministerio de Educacion.

El establecimiento entregara una copia del Reglamento Escolar de Promocion de una Sana
Convivencia y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados, al momento
de la matricula, dejandose constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o
apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacion de matricula
cuando éstos hayan sido modificados.

Para efectos de la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion se mantendra perma-
nentemente en el recinto escolar una copia del Reglamento vigente identificado correcta-
mente el afio académico en curso, el establecimiento mediante el logo o nombre, timbre u
otro medio y debidamente numerado y/o foliado.
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ANEXOS.
Protocolos de actuacion
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1. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos
de vulneracién de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del establecimiento.

Se hara diferencia segun el tipo de vulneracion de derechos de acuerdo con:

a. Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el o la
estudiante o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Este puede manifestarse a través de:

e Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el o la estudiante no es
capaz de explicar adecuadamente su causa.

e Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante
con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos.

e Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de
que se cite a apoderados para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se presenta en aquellas situaciones en las que
sujetos significativos del o la estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado,
discriminado, ignorando o menospreciando sus sentimientos, sometiendo su voluntad,
lo cual incide en su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.

e Este puede manifestarse a través de:
El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones.

e Laindiferenciay el rechazo explicito o implicito hacia el o la estudiante.

e Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocion del o la estudiante.

e Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del o la estudiante.

c. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto
fisica como psicoldgica que nifios, nifias y adolescente necesitan para su desarrollo.
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Este se puede manifestar a través de:

Nutricion desequilibrada, apatia o fatiga constante del o la estudiante.

Robar o suplicar por comida.

Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias).

No insercion en el sistema de salud y ausencia de cuidados correspondientes a su
bienestar fisico, como control sano, enfermedad cronica, salud mental, entre otros.
Falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u
otras necesidades meédicas.

Ausencia o tardanza frecuente en el establecimiento educacional.

Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.
Desatencion inadecuada o falta de supervision del o la estudiante.

Cuando no se otorga proteccién y/o se expone al estudiante a situaciones de
peligro, violencia, uso de drogas y/o explotacion sexual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

m Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracion de derechos de nifos, nifias y/o
adolescentes.

m Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, etc.

m Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre deteccion
de violencia, derechos de los, sana convivencia entre pares.

m Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneracion de derechos nifio,
nifia y/o adolescente.

= Difusion sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o adolescente a estudiantes.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dfa habil*® siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

4 Los dias habiles se entenderdn de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.
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. Darcuentadelos hechos y tomar conocimiento de ladenuncia. Quien, sufra, presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de una vulneracion de derechos en contra de un o una adolescente, debe
denunciarlo, informando a la Encargada(o) de Convivencia Escolar o integrante del
equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente a la Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o
miembro del equipo directivo.

Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podrd acudir directamente a la Encargada(o) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

La Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

ii. Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

iii. Asegurar entodo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iv. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomdé conocimiento
o fue testigo.

v. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

vi. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio
idoneo.

vii. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

viii. Permitir que el o la adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

ix. Resguardarelinterés superiordelolaadolescentey el principiode proporcionalidad
en las medidas que se adopten.
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b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comnuicar a la
Encargada(o) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-
lesivas, u otro protocolo, en caso de ser procedente.

c. Registro de la denuncia. Una vez que la Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya vulneracion de derecho, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

e Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la
persona denunciante.

e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion de vulneracion de derechos que se esta
produciendo en el mismo instante en que se toma conocimiento, la Encargada(o)
de Convivencia Escolar y/o miembro del Equipo de directivo podra actuar de
manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y procurara estar
acompafado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas serdn transitorias y
de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccién podra tomar o no la decision de informar a la jefatura
de curso de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.
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. Obligacién de denunciar*

El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, la Encargada(o)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los
requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y las estudiantes, no es
necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizarda a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 aiios el, Director, y en su ausencia la Encargada(o)
de Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la
denuncia, ante:

e En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curicd,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Si no posible, se interpondré en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

i. Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curicé, teléfono (75) 231 0788.

ii. Enultimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo serla 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curico. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

Si el denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

49 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las

personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es

constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros

de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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b. Derivacion a otras entidades

e Se podrd derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a
algun centro de salud, de requerirse.

e En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra
institucion que posea atencion psicolégica.

e Se deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencion podrén ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curicod
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electronico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicod
) Contacto telefonico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lépez Correo electronico

e FElapoderado, si asilo desea, podra optar por un prestador particular.

e | os datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

m El establecimiento podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red externa para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, psicopedagogico, médico,
etc., segun corresponda.

2. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

3. Encaso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
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m Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccion de antecedentes.

d. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar
las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin
de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al
estudiante.

m  Sihubiera algun adulto involucrado se procedera a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos
y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

e Flestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido
la Direccion del Trabajo.

e Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si
procede denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos
previstos por el Reglamento Internoy la normativa legal y reglamentaria aplicable.

e. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

m Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
m Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

m Resguardar el interés superior del o la adolescente y el principio de proporcionalidad
en las medidas que se adopten.

f. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo con
cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por escrito, una
investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas que
dan origen a la activacién de este protocolo.
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Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias hébiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacién de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

T

o

a. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes afectados.

Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales
y oficiales que mantiene el colegio, ya sea por correo electronico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar
constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se
enviard una carta través de un correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

c. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera

presencial u online.

De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que serd aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del Equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias hébiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.
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RECOLECCION DE ANTECEDENTES

a. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
Sus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos y consejo o comité, segun
corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizaciéon de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no
es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

a. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

e Sugerencias del encargado para prevenir futuros hechos similares.
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b. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se

debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar de Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), seguin sea el caso.

e Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar
medidas contempladas en el reglamento escolar, quién a su su vez, infromara al
Director y equipoi directivo, quienes tomaran la decision final.

e El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin
de que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

e Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por
escrito o de forma digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: Dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas

por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en esta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagégicas
y/o psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

1. Plan de accion colegio-apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del curso,
derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
reubicacion de estudiante, asignacion de actividad alternativa, presentacion de
un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo docente - estudiante.
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2. También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar
sobre situaciones que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad del afectado.

b. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacién y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagogicas, formativas y/o psisococial.

c. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

d. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia y la normativa legal
y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés
superior del nifio, nifia y adolescente y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital,
informacidn que serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con la Encargada(o) de Convivencia,
analizaran si la situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de
revision de la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente
semestre siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con la Encargada(o) de convivencia tomarén la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos
de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, los
cuales podran ser entendidos como:

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion.
Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en
el que se encuentra inserta.

b. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio, nifia y/o
adolescente se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

En este protocolo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de
maltrato infantil fisico o psicoldgico:

1) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en nifio, nifia o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido
y sumagnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima
y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

2) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia nifio, nifia o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros
de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.
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c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en
contra de un o una estudiante u otro integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accidén u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion™?. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

e. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios, nifias y
adolescente, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion® establece que son especialmente graves
los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

% Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16b (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).
5 Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16d (Mineduc, 2011) - DFL N° 2 (Mineduc, 2009).
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f. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen
faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

g. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial aquellas que el colegio, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un o una estudiante involucrada en una situacion que afecte
la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que
el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si fuere
posible- reparen el dafio, por medio de lo que son las acciones o medidas reparatorias,
causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

h. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podré realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos
de maltrato.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto y
sobre las consecuencias juridicas del maltrato de adultos a menores.

4. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores
sobre la convivencia escolar.
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ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como méximo al dia
habil siguiente.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie
o0 tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA),
asistentes, docentes, funcionarios y/o apoderados, debe denunciarlo, informando al
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento educacional (EE) inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este
caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

B. Que un o una estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia
Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

C. La Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

e Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
conflanza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento
o fue testigo.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

155



156

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andénima, por cualquier
medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

e Permitir que el nifio, nifia o0 adolescente este siempre acompafado por un adulto.

e Resguardar el interés superior del nifio, nifa y adolescente y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que
puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o
psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion
(entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos
(redes sociales, videos, fotografias etc.).

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata,
el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgentey activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de
acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de
primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al colegio.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido a la Encarga-
da(o) de Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion. En este sen-
tido, existe la posibilidad de prorrogas en los plazos de 5 dias habiles, segun se estime
conviente por una de las partes.

3. Registro de la denuncia. Una vez que la Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya vulneracion de derecho, deberd como minimo realizar las
siguientes acciones:

e Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la
persona denunciante.
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e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes. Si se trata de una situacion de vulneracion de derechos
que se esta produciendo en el mismo instante en que se toma conocimiento,
la Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o miembro del Equipo de directivo
podrd actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
y procurara estar acompafado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccidn podra tomar o no la decision de informar a la jefatura
de curso de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo méaximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacién de Denunciar®?

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los o las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el esta-
blecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento
de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar la victima.

2 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, la Encargada(o)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los
requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y las estudiantes, no es
necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizard a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 afios, el Director, y en su ausencia la Encargada(o)
de Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la

denuncia, en una de las siguientes instancias:

e [En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Sino posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curicé a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

e FEnsudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curic, teléfono (75) 231 0788.

e EnUltimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

Si el denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia puede realizarse a
través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.
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2. Derivacion a otras entidades: Tratdndose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes,
a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

m Se podrd derivar tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

m En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica.

m  Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencion podrén ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico

Hospital San Juan de o
o Contacto telefénico (75) 2 566129

Curicé

Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicd
Miguel Angel Arenas Contacto telefénico 800500705
Lépez Correo electrénico

a. Elapoderado, siasilo desea, podra optar por un prestador particular.

b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar presencial, por telefono y por correo electronico,
inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los y las
estudiantes involucrados.
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CONSIDERACIONES EN CASO DE DENUNCIAS Y/O DERIVACIONES:

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante
u otros):

m Seaplicala Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

m Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud
de las siguientes disposiciones:

e Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

e Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

m Envirtud dela Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley
Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

m Enelcaso que exista la obligacion de denunciar, la denuncia sera presentada en forma
presencial o virtual (por quien presencié los hechos o fue el primero en ser informado
sobre éstos) en la comisaria mds cercana o por comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

m Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de el afectado o la afectada.

m En los informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el
nombre del director del colegio.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar:

m Si un o una estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos
se tramitan ante los Tribunales de Familia.
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3.

Los Tribunales de Familia son los 6rganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion
judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la
ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento
contenido en el presente parrafo”.

Surge la obligacion de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte
las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que
establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar
los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento
debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha norma. El Art.
8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para
conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

Registro de la Denuncia. Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el

responsable designado por el colegio, es informado de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberd como minimo, en el plazo
maximo de 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos, para realizar
las siguientes acciones:

a.

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la
comunidad escolar.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos(incluyendo
los referidos a las actuaciones del punto anteriormente enunciado) y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

. Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento (director) y de existir algina

estudiante involucrado, a su jefatura de curso.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.
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En este sentido, en el presente protocolo se abre la posibilidad de que una vez
registrada la denuncia, el encargado o quien sea designado para cumplir tal
responsabilidad ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al
conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan. Se propone
la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar
las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre
los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los
conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el
trato respetuoso, la inclusion y la participacion democrética y colaborativa (Politica
Nacional de Convivencia Escolar, Mineduc, 2019).

e Medidas urgentes: Se denominan medidas urgentes aquellas acciones
inmediatas y de caracter provisorio, que deben adoptarse para resguardar
el interés superior de los nifos, nifas o adolescentes afectados, directa o
indirectamente, por los hechos denunciados.

3.1. Registro de denuncia y expediente del caso

El colegio debera contar con actas o formularios de registro tipo, en formato impreso
o digital, que permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle
la informacion minima que se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien
realiza la denuncia, descripcion detallada de los hechos, entre otros. Se sugiere
ademas la entrega de una copia al denunciante, en caso de existir.

Es de suma importancia que la Encargada(o) de Convivencia Escolar o el responsable
designado forme un expediente y deje constancia de los hechos informados, asi
como de cualquier accion que se haya adoptado hasta el momento. En este sentido,
el expediente debe ser foliado correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar
que su contenido se mantenga inalterable en el tiempo) vy lleve la firma o timbre del
responsable de su custodia.

En el expediente se debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas
a raiz de la activacion del protocolo. El expediente puede ser digital.

La Direccion del colegio sera aquella que informe de la denuncia a los otros funcionarios
del establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones que desempefan.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la
firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una
traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.
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Se podrd, y en casos graves, la reserva de la informacion o expediente.

Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que
el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Evaluacién / Adopcion de medidas urgentes

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar o quien determine el equipo directivo del colegio.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que la Direccion toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el
equipo directivo del colegio determinara la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes
respecto de los o las estudiantes involucradas:

a.

b.

Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

Proporcionar contencién emocional a las personas involucradas con los profesionales
internos del colegio.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podré adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de el o la estudiante
agresor o del agredido en aquellos casos en que el apoderado lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados, se consideraran procedentes medidas como el
cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los

hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

1.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:

i. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

163



164

ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

2. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo (Direccion del trabajo, Ord. 471/2017).

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener
en consideracion:

Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, de la persona afectado.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
Resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

Etapa: Solicitud de investigacion

Responsables: Director del colegio

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccion toma conocimiento.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del colegio debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar
las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara a la
Encargada(o) de Convivencia Escolar o a otro funcionario.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados de los y
las estudiantes involucradas (correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio determinado por el colegio).

Consideraciones generales

e Antes de formalizar el inicio de la investigacién, se revisard que el Protocolo
considere la posibilidad de que la encargada(o) evalie nuevamente la posibilidad
de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de conflictos, con el
fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su aplicacién y no
resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

e Durante la investigacion, se evaluard y distinguird si se trata de aquellas
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o
de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa.
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e La Direccion del colegio se debe mantener siempre informada/alertar sobre
lo ocurrido, asi como también, informar a los padres, madres y apoderados
mediante canales formales y de facil acceso.

e [En todos los casos se resguardara y adoptaran las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo,
amistad o enemistad manifiesta.

e Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prorroga al plazo
que el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.

Etapa: Investigacion y recopilacion de antecedentes de los hechos

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion
Plazos: 05 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado..

Investigacion. Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para
recopilar antecedentes, el protocolo debera prever la adopcion de las siguientes medidas:

m Medidas Ordinarias:

a. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar y
registrar las versiones.

b. Sise trata de estudiantes, citar a los apoderados de las personas involucradas.

c. Evaluar si alguno de los o las estudiante involucradas requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

m Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

c. Solicitar informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.
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d. Solicitar a los funcionarios del colegio la adopcion o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Se dejara registro o constancia de
la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se haya formado ("“medios
de verificadores de las actuaciones”).

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no
es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

Consideraciones generales

m Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, seran por los canales
formales y medios comunicacion oficial establecidos por el colegio, ya sea correo
electronico, libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio
determinado por el colegio, el cual permita dejar constancia de su realizacién en
el expediente.

m  Entodo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un
especial cuidado en las interacciones con los y las estudiantes involucrados, asi como
con el material recopilado. - Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo
que no sea necesario volver a entrevistar a las personas involucradas, especialmente
a las personas afectadas.

m Se deberd siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los
o las estudiantes. Por tanto, se debe considerar la “confidencialidad o reserva” del
proceso de investigacion en curso, referida no tan solo al caso, sino que también
respecto de las personas involucradas, de acuerdo a la gravedad del caso.

m Se consideraréa que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar
interrupciones que puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas
que estén realizando las personas interesadas y que se fijen horarios razonables
y prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios
tecnologicos para practicarlas.

m Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo que
el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.
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Etapa: Cierre de la investigacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Encargado de la investigacion.
Plazos: 02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Informe de cierre. Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a. Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision
objetiva.

b. Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones de la encargada(o) sobre los hechos denunciados.

e Curso de accioén de la investigacion (la persona investigadora es quien esté en
mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando la aplicacién del presente
protocolo y Reglamento Interno.

e Sugerencias de la Encargada(o) para prevenir futuros hechos similares.

c. Elinforme debe serenviado a la Direccion del colegio, quienes evaluardn si corresponde
la entrega de copia a las jefaturas de curso de estudiantes involucrados, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del colegio.

Independiente del resultado del informe, se estableceran e incorporaran sugerencias
de acciones por parte del colegio, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a
promover la buena convivencia escolar.

e Enaquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion,
se determinara un plazo de 15 dias para el seguimiento del caso, dentro del cual,
el encargado debera requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar
a la Direccion del colegio.

e Se garantizard que el informe que propone la decision tendra un cardcter de
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final, podra ser conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrados.

e Considerando la gravedad del caso, existe la posibilidad de una prérroga al plazo
que el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.
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Etapa: Decision del Equipo Directivo
Responsables: Director del colegio

Plazos: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.

Decision. De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las si-
guientes tematicas:

A. Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagogicas y formativas
que se encuentran reguladas en el Reglamento Escolar para la Promocion de la Sana
Convivencia, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

B. Citar a la persona integrante de la comunidad educativa involucrada, a fin de entregar-
les el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacién de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Regla-
mento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia y la normativa legal y re-
glamentaria aplicable.

El colegio, debe priorizar - siempre que sea posible - las medidas de caracter pedagogico
y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorez-
can la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulne-
ratorios, la necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.
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3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/0 VIO-
LENCIA ESCOLAR ENTRE PARES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos
de maltrato y/o violencia entre pares, los cuales podran ser entendidos como:

a. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por
lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse
en un acto de violencia.

b. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier
tipo, eso constituye un agravante significativa.

c. Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra(s) y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es
un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

d. Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

e. Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del
grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir
de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacion de acoso.
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f. Constituye maltrato todo acto fisico, sexual, emocional o psicoldgico que influya sobre
otra persona, asi como toda amenaza de cometer tales actos, lo cual incluye cualquier
comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, dafie, humille, culpe, lesione o
hiera a alguien.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

m Jornadas para padres y/o apoderados para enfatizar la importancia de acompafiar a
los y las estudiantes en que reconozcan que la violencia es un modo de convivir que
la sociedad rechaza.

m Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas y la buena
convivencia, su contenido y aplicacion.

m Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar métodos pacificos para la
resolucion de conflictos.

m  Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil*® siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de violencia escolar en contra de un nifio, nifia o adolescente
(NNA), debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable, inmediatamente.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes..
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Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

m  Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo.

m Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podré acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

m El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activard este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director.

m Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

2. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

3. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
conflanza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento
o fue testigo.

4. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

5. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idoneo.

6. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

7. Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

8. Resguardar el interés superior del nifio, nifa o adolescente y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comnuicar al
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente.
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c. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

e Tomarregistro escrito de ladenuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta
produciendo en el mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato
flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo
directivo podré actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidadesy procurara estar acompafado de otro adulto. La medidas urgentes
adoptadas seran transitorias y de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, contodos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccidn del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccién podra tomar o no la decision de informar a la jefatura
de curso de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo méximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligaciéon de denunciar®

1. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable

° De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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del protocolo interpondra una medida de proteccién ante los tribunales de familia
que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y
las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su
autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias
que tiene dicha plataforma.

2. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de
delito, habra que distinguir:

e Si el denunciado es mayor de 14 aiios, el Director, y en su ausencia el

Encargado(a) de convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo,
interpondra la denuncia, ante:

En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curico, telefono (75) 2573600.

Sino es posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curicé, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

En su defecto, ante |a Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curicd, teléfono (75) 231 0788.

En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curico. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre el nombre del Director(a) en la
constancia de la denuncia.

Sieldenunciado es menor de 14 afios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolar interpondrd una denuncia ante los tribunales que correspondan,
denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la
realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

b. Derivacion a otras entidades

1. Se podré derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

2. Encasos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica.
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3. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio.

Los centros atencion podrdn ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo
con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico
Hospital San Juan de L
o Contacto telefonico (75) 2 566129
Curic6
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicd
Miguel Angel Arenas Contacto telefonico 800500705
Lopez Correo electrénico

m Elapoderado si asi lo desea podra optar por un prestador particular.

m Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

1. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicolégico:

e Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

e Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante agresor o del agredido
en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

e Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en
caso de que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan.
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e [En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento
Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia.

2. ElEncargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccién de antecedentes.

d. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

1. Sihubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

2. El establecimiento podrd suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo.

e. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

e [l resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, de la
persona afectado.

e Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

e Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

f. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion vy realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.
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Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan ser
solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados al
respecto de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a lo

largo de todo el plazo establecido para esto.

o

Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados. Son involucrados
tanto los y las estudiantes que ejercen un acto de agresion y/o violencia, como
aquellos que lo reciben y quienes son testigos pasivos de tales conductas.

Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electronico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacion
con el apoderado a través los canales formales se enviard una carta través de un
correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera
presencial u online.

De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.
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Recoleccion de antecedentes

a. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sSus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizaciéon de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no
es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

a. Emitir un informe de la investigacion, el cual serd enviado a la Direccion del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe deberd contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

e Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

e Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.
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En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), segun sea el caso.

Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia, en caso de aplicar medidas

. Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas

contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejard evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o
de forma digital, informacidn que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias hdbiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, los que deberan ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las

acciones o0 medidas a ser impletentadas.

a.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas
y/o psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de
reflexion, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexion
escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.
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e También se propondra la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

b. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagodgicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia
escolar.

c. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

d. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia y la normativa legal
y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés
superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medida(s) adoptada(s) por escrito o de forma digital,
informacién que serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analiza-
ran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se reco-
mienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de
la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomarén la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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4. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
DE ADULTO A MENOR

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constituti-
vos de maltrato de adulto a menor

Pueden constituir situaciones de maltrato de un adulto a un menor cuando hay conductas
de agresividad, agresiones fisicas, violencia psicoldgica y/o violencia social en los mismos
términos sefialados en el protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre pares. Pero
cabe destacar que actos de violencia cometidos por adultos hacia menores de edad de la
comunidad educativa revisten especial gravedad.

Algunos de estos actos pueden constituir delitos. En estos casos, debera seguirse este
protocolo para denunciarlos, siendo responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos a
seguir en cuanto a su calificacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

e Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos
de maltrato.

e Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

e Capacitacion alos funcionarios para preveniry abordar situaciones de conflicto
y sobre las consecuencias juridicas del maltrato de adultos a menores.

e Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes
actores sobre la convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.
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. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato y/o violencia escolar en contra de un nifio, nifia
o adolescente, debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo inmediatamente.
Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia y/o algun integrante del Equipo
directivo, sera el Director quién podra recibirla. Si el Director es el denunciado, la
denuncia serd recibida por el sostenedor.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:
Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso

deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo.

Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podrd acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogiday resguardo de quienes hagan la denuncia.

e Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
conflanzay disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar
de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier
medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.
Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafado por un adulto.
Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que

existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar al
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente.

Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

e Tomarregistro escrito de ladenuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta
produciendo en el mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato
flagrante), la Encargada(o) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo
directivo podrd actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidadesy procurara estar acompafado de otro adulto. La medidas urgentes
adoptadas seran transitorias y de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccion podrd tomar o no la decision de informar al profesor
jefe de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®® siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de
familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se
tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes
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a. Obligacién de denunciar®®

1. El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo interpondra una medida de proteccién ante los tribunales de familia
que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y
las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su
autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizarda a través de la Oficina Judicial Virtual https./
oficinajudicialvirtual.pjud.c/ conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

2. Si de los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de
delito, habra que distinguir:

m Sieldenunciado es mayorde 14 afios, el Director(a), y en suausencia el Encargado(a)
de convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la
denuncia, ante:

e [En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curicd,
ubicada en Chacabuco 329, Curicé, teléfono (75) 2573600.

e Sino es posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curicé, Av. Camilo
Henriquez 033, Curicé a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curico, teléfono (75) 231 0788.

e [EnUltimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo serla 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de
la denuncia. Ademads, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

m Si el denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

% De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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b. Derivacion a otras entidades

m Se podra derivar tanto a entidades de proteccién de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

m En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica.

m Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico
Hospital San Juan de o
o Contacto telefénico (75) 2 566129
Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curico
Miguel Angel Arenas Contacto telefénico 800500705
Lépez Correo electrénico

e FElapoderado siasi lo desea podra optar por un prestador particular.
e [osdatos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

m El establecimiento podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicologico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

2. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

184 REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



3. Se podra considerar la reubicacion del o la adulto agresor o del agredido
en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

4. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento
Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia.

El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluardn y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccion de antecedentes.

. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo.

Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos
por el Reglamento Escolar para la Prevencion de una Sana Convivencia y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
Resguardar el interés superior del nifo, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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a. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la

denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento deberd solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacion a los padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
al respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados
alo largo de todo el plazo establecido para esto.

m Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electronico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacion
con el apoderado a través los canales formales se enviard una carta través de un
correo certificado a la Direccidn que tuvieran registrada.

Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera
presencial u online.

De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberdn ser
solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademds de
elaborar un informe de investigacion.
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RECOLECCION DE ANTECEDENTES

a. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sSus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizaciéon de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

a. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.
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e Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

e Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), seguin sea el caso.

Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o
de forma digital, informacién que serd aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 3 dias hébiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investiga-
cién, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, los que deberan ser solicitadas y autorizadas
por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o0 medidas a ser implementadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.
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Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas
y/0 psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo
o del curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas
externos, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexion, asignacién de actividad
alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo
profesor—estudiante.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

b. Citaralintegrante dela comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar.

c. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

d. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés
superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital,
informacién que serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision
de lamedida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Siel Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomaran la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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5. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE MENOR
A ADULTO

CONCEPTUALIZACION

Pueden constituir situaciones de maltrato de un menor a un adulto cuando hay conductas
de agresividad, agresiones fisicas, violencia psicoldgica y/o violencia social en los mismos
términos sefialados en el protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre pares. Algunos
de estos actos pueden constituir delitos. En estos casos, debera seguirse este protocolo
para denunciarlos, siendo responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos a seguir en
cuanto a su calificacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

m Jornadas para madres, padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos
de maltrato.

m Talleres parala comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido
y aplicacion.

m Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto y
sobre las consecuencias juridicas del matrato de menores a adultos.

= Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo méximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.
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. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo maltrato y/o violencia escolar en contra de un adulto, debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante
del equipo responsable del protocolo inmediatamente.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:

Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibird esta denuncia e informard al Director(a).

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Fl adulto afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogiday resguardo de quienes hagan la denuncia.

e Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
conflanza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento
o fue testigo.

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacién

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andénima, por cualquier
medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

e Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafiado por un adulto.

e Resguardar el interés superior del nifio, nifa y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar al
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas y/o traslado a un centro asistencial, en caso
de ser procedente.

c. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

e Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la
persona denunciante.

e Realizarunaevaluacion preliminar del casoy proponer laadopcién de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta produciendo
en el mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato flagrante), el
Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo de directivo
podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
y procurara estar acompanado de otro adulto. Las medidas urgentes adoptadas
seran transitorias y de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccion podrd tomar o no la decision de informar al profesor
jefe de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®’ siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.
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. Obligacién de denunciar®®

El Director(a), y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia
que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y
las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su
autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizard a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

Side los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 aiios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a)
de convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la
denuncia, ante:

e [En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Sinoes posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curicé, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e [Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curico, teléfono (75) 231 0788.

e EnUltimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre el nombre del Director en la
constancia de la denuncia.

Si el denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

5 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de

los y las estudiantes.

% De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las

personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es

constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros

de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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b. Derivacion a otras entidades

e Se podrd derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a
algun centro de salud, de requerirse.

e En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra
institucion que posea atencion psicolégica.

e Se deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curicod
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electronico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicod
) Contacto telefonico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lépez Correo electronico

e FElapoderado si asilo desea podra optar por un prestador particular.
e Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

c. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

1. El establecimiento podrd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

e Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

e Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en
caso de que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan.

e En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.
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El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccion de antecedentes.

. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, del contacto con el presunto estudiante agresor.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

En casos de extrema gravedad se procederd conforme a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Se considera siempre
un caso grave cuando exista peligro o amenaza grave para la integridad y seguridad
del trabajador.

En caso de que el afectado sea trabajador del establecimiento se debera activar el
Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y enfermedades Profesionales.

. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

Solicitud de investigacién y/o recopilacién de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.
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Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacién de este protocolo, puediendo ser contactados a lo
largo de todo el plazo establecido para esto.

m Encargada(o) de Convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

m Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacion en el expediente.

1. Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales
formales se enviarad una carta través de un correo certificado a la Direccion
que tuvieran registrada.

2. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera
presencial u online.

3. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista
de apoderado, informacién que serd aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.
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Recoleccion de antecedentes

Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
Sus versiones.

Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.

Informe de investigacion

m Emitiruninformedelainvestigacion, el cual serd enviadoala Direccion del establecimiento,

quién podra compartir con el Equipo directivo. Este informe debera contener al menos:
Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

Sugerencias del encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), seguin sea el caso.
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m Se informard al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

m Elinforme de investigacion serd enviado a la Direccion del establecimiento a fin de que
el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

m Sedejard evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o de
forma digital, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias hdbiles, los que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el Equi-
po directivo decidird sobre las siguientes tematicas:

m Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican. Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes
medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de
reflexion, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexion
escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.

e También se propondréd la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.
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m Citaralintegrante dela comunidad educativainvolucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

m Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

m En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio, nifia
y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia,
analizaran sila situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision
de la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomarén la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

6. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE ADULTOS

CONCEPTUALIZACION

Pueden constituir situaciones de maltrato entre adultos cuando hay conductas de agresi-
vidad, agresiones fisicas, violencia psicoldgica y/o violencia social. Los actos de maltrato
puede ser entre funcionarios, entre apoderados y entre apoderados y trabajadores. Algunos
de estos actos pueden constituir delitos.
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En estos casos, se debera seguir este protocolo para denunciarlos, siendo responsabilidad
de la fiscalia establecer los pasos a seguir en cuanto a su calificacion.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

m Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos de maltrato.
m Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto.

m Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil*® siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Darcuentade los hechosytomar conocimiento de la denuncia. Quien sufra, presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de conductas de violencia escolar (agresiones, violencia psicoldgica o
violencia social) que hubiese sufrido por parte de un apoderado u otro adulto, debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante
del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:

m Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

m Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podré acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.
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m ElEncargado(a)de convivencia escolary/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director. Si el denunciado es el
Encargado(a) de Convivencia seré el Director(a) quién podré recibirla. Si el Director(a)
es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que
este designe.

= Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e | apersona afectada no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogiday resguardo de quienes hagan la denuncia.

e Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianzay disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar
de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacién

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o las personas afectadas.

a. 2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en
que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y/o
gestionar el traslado a algun centro asistencial, en caso de ser procedente.

a. 3. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar
las siguientes acciones:

m Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
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m Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta produciendo en el
mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato flagrante), el Encargado(a) de
convivencia escolar y/o miembro del Equipo de directivo podra actuar de manera directa
e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y procurara estar acompafiado de otro
adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias y de accién inminente.

Frente a un hecho de violencia entre adultos, el Director podra adoptar en ese mismo
instante cualquiera de las siguientes medidas de resguardo:

e Sjla persona agredida es trabajador(a) del establecimiento: Podré disponerse la
suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse con su agresor.
En casos de extrema gravedad podra suspenderse al trabajador de sus funciones
conforme a lo dispuesto en el RIOHS. Se considera siempre un caso grave cuando
exista peligro o amenaza grave para la integridad y seguridad del trabajador.

e Sila persona agresora es trabajador(a) del establecimiento: Podra disponerse
la suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse con el
agredido. En casos de extrema gravedad podra suspenderse al trabajador de
sus funciones conforme a lo dispuesto en el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad. Si de los antecedentes se desprende la responsabilidad
de un trabajador del establecimiento, se podran adoptar las medidas que
establece el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o las que la ley
sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las denuncias que se interpongan dentro de
la activacion de este protocolo.

e Si la persona agredida es un apoderado del establecimiento o un trabajador
dependiente de una empresa que realiza trabajos en el establecimiento, la
direccion podra adoptar medidas tendientes a evitar que el hecho se produzca
en el futuro y adoptara medidas para su seguridad dentro del establecimiento.

e Si la persona agresora es un apoderado del establecimiento o un trabajador
dependiente de una empresa que realiza trabajos en el establecimiento, la
direccion adoptard medidas tendientes a evitar que el hecho se produzca en
el futuro y adoptara medidas para su seguridad, proporcionales a la gravedad
del caso. Estas pueden ser el cambio de apoderado, limitaciones del padre y/o
apoderado de ingreso al establecimiento o la solicitud a la empresa mandante
que adopte las medidas disciplinarias que correspondan.

m Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas de
aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

m Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion.
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Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligacion de denunciars®

m Side los hechos surgen antecedentes de la comision de un delito que tuvo lugar en
el establecimiento educacional, el Director, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o
equipo de gestion interpondra la denuncia ante el organismo correspondiente. Si de
los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

e [n primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Sinoes posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curicé, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curic, teléfono (75) 231 0788.

e Enultimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo serla 1° Comisaria Curicd,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de
la denuncia. Ademads, se debe mantener siempre el nombre del Director(a) en la
constancia de la denuncia.

b. Derivacién a otras entidades
m Se podra derivar a algun centro de salud, de requerirse.

m En el caso de ser necesario, se debera activar el Seguro Social contra Accidentes del
Trabajo y enfermedades Profesionales

% De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Evaluaciéon y/o adopciéon de medidas de resguardo. El Encargado(a) de
convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo,
con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran conjuntamente
si se deben sugerir medidas cautelares mientras se realiza la etapa de
investigacion y recoleccion de antecedentes.

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con el otro adulto.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado algun organismo de la red.

e En casos de extrema gravedad se procedera conforme a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Se considera
siempre un caso grave cuando exista peligro o amenaza grave para la integridad
y seguridad del trabajador.

e [En caso de que el afectado sea trabajador del establecimiento se debera activar
el Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y enfermedades Profesionales.

e Sj el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si
procede denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
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f. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion vy realidad, la Direccion del establecimiento deberd solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Investigacion y recoleccién de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

m Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
Sus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

m Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, puediendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.
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Informe de investigacion

m  Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

e Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas, en los casos
que amerite.

e Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), segun sea el caso.

Se informard al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

El informe de investigacion serd enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recolecciéon de antecedentes por escrito o

de forma digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investiga-
cién, ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, los que deberan ser solicitadas y autorizadas
por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.
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Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

m Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

m  También se propondra la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

m Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacién y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
tendientes a promover la buena convivencia escolar

m En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital,
informacién que serd aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision
de la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR,
BULLYING O CIBERBULLYING

CONCEPTUALIZACION

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todas las personas miem-
bros de la comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben. Al mismo tiempo es necesario impulsar acciones de pre-
vencion tales como talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabe-
tizacion emocional, desarrollo de competencias parentales entre otros.
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Entenderemos por acoso escolar o bullying a todo acto de agresion u hostigamiento rei-
terado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tan-
to dentro como fuera del establecimiento educacional, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio.

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de
otras expresiones de violencia.

m Se produce entre pares.
m Esreiterada en el tiempo, es decir si se produce tres o0 mas veces.

m Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que la
otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

Se consideraran constitutivas de bullying escolar, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un o una estudiante
o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa de manera reiterada.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa de forma reiterada.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicion social,
situacion economica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante o a cualquier
otro integrante de la comunidad educativa, de forma reiterada, a través de chats,
blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.
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e Enviar y/o intercambiar videos o imagenes con contenido erdtico o sexual, de
algun miembro de la comunidad, a través de dispositivos moviles, redes sociales
e internet (sexting).

e Grabar, filmar y/o registrar agresiones y /o actos de violencia fisica en el
ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos
o tecnologias , difundiendo tales agresiones para que circulen por la red y/o
publicandolos en portales de internet o servidores para videos (Happy-slapping).

Asimismo, cuando las conductas se producen a través de internet se denomina
ciberbullying, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
a través de correos electronicos, Facebook, Twitter, Ask, Fotolog, WhatsApp, Instagram
y/o otras redes sociales, mensajes de texto y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico. Estas formas de violencia generan dafio profundo en las victimas, dado que
es un tipo de acoso de caracter masivo y permanente, donde la identificacion de él o los
agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacién grave de aco-
so, bien a través del propio estudiante, una observacion directa, o por otros denunciantes,
es preciso activar este protocolo.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de acoso escolar.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

3. Capacitacién a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de
acoso escolar.

4. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores
de la comunidad educativa sobre la convivencia escolar.

5. Jornadas para las y los estudiantes con el fin de sensibilizar a la comunidad
sobre el dafio que causan los eventos de acoso, bullying y/o ciberbullying.
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ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®' siguiente contado desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Darcuentade los hechosytomar conocimiento de la denuncia. Quien sufra, presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de, acoso escolar, bullying y/o ciberbullying en contra de un nifio, nifia o
adolescente, debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar
y/o integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:

m Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

m Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podrd acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

m El Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director(a).

m Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar entodo momento la acogiday resguardo de quienes hagan la denuncia.

e Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento
o fue testigo.

o1 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.
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e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacién

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier
medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

e Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafado por un adulto.

e Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al
Encargado(a) de Convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de acciones ante
conductas suicidas y otras auto-lesivas, en caso de ser procedente.

c. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

e Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por la
persona denunciante.

e Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las
medidas urgentes. Si se trata de una situacion de violencia que se esta
produciendo en el mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato
flagrante), el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro del Equipo
de directivo podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidadesy procurara estar acompafnado de otro adulto. La medidas urgentes
adoptadas seran transitorias y de accion inminente.

e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia
de esta notificacion. Direccion podra tomar o no la decision de informar al o la
docente encargada de la jefatura de curso de los y las estudiantes involucrados.
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Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contado desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligacion de denunciar®?

m ElDirector,y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)

de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

Side los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 aiios, el Director, y en su ausencia el Encargado(a)
de convivencia escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la
denuncia, ante:

e En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicé, telefono (75) 2573600.

e Sino es posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curicé a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curic, teléfono (75) 231 0788.

e Enultimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curicd,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre el nombre del Director en la
constancia de la denuncia.

%2 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las

personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR



2. Siel denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl .

b. Derivacion a otras entidades

m Se podra derivar tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

m En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica.

m  Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencion podrdn ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electronico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicod
) Contacto telefonico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lépez Correo electronico

e FElapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
e Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

m El establecimiento podrd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicologico:

1. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

2. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.
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e.

3. Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante agresor o del agredido
en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

4. Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto, en
caso de que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan.

El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director(a) del establecimiento evaluardn y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccion de antecedentes.

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:
Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos
y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccién del Trabajo.

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe

mantener en consideracion:

El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion vy realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.
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Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitados y autorizados por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacién de este protocolo, puediendo ser contactados a lo
largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres
y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados. Son involucrados tanto los y las
estudiantes que ejercen el acoso, bullying o ciberbullying, como aquellos que lo reciben y
quienes son testigos pasivos de tales conductas.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales y oficia-
les que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico, libreta de
comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia
de su realizacién en el expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a tra-
vés los canales formales se enviara una carta través de un correo certificado a la Direccién
que tuvieran registrada.

3. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera
presencial u online.

4. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de apo-
derado, informacion que sera aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, los que deberan
ser solicitados y autorizados por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacioén a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.
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RECOLECCION DE ANTECEDENTES
1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

a. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sSus versiones.

b. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

c. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun
corresponda.

d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no
es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion, el cual serd enviado a la Direccion del
establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

a. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

b. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

c. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

d. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.
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2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion de
una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),
segun sea el caso.

3. Se informara al coordinador de disciplina y convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

4. El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de

que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

5. Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o
de forma digital, informacién que serd aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacién, am-
pliables por el Director por otros 2 dias hébiles, los que deberan ser solicitados y autorizados por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacién y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademds, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A. Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podréd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o
psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén involucrados
en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de
reflexion, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexién
escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.
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e También se propondréd la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un
modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

B. Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia
escolar.

C. Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

D. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio,
nifia y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de convivencia, analiza-
ran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se reco-
mienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de
la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de convivencia tomarén la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA



8. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DELOS Y LAS ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposi-
cion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que la persona ofensora
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

En una situacién de abuso estan presentes los siguientes elementos:

m Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y/o adolescente y la
persona agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

m Utilizacion del nifio, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

m Maniobras coercitivas de parte de la persona agresora, seduccion, manipulacion
y/0 amenazas.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual in-
fantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse
a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada, una persona
adulta) le cuenta que un nifio o una nifia o adolescente determinado esta siendo o ha
sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

c. Laoeladulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o una
nifia o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demds.
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Entre estas seiales y/o indicadores, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o

actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesionesfisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades

habituales a su edad y etapa de desarrollo.
Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares

especificos de este.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia
o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia 0 adolescente.

del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

e Utilizacion del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material pornografico

(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicion de material pornogréfico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,

revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de

dinero u otras prestaciones.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los

diferentes actores de la comunidad educativa:

e Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones en la

esfera de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

e Talleres paralacomunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros,

PDI, etc

e (Capacitacion a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la esfera

de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

e Difusion entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera de

la sexualidad.

e Procesos de seleccion de personal con etapas que involucren examenes
psicoldgicos y referencias comprobables que descarten posibles problemas que

afecten la formacion sana de las y los estudiantes.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nina o adolescente por parte del abusador.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes



ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®® siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que pueda ser
constitutivo de agresion sexual u hechos de connotacién sexual en contra de un
nifio, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo, informando a la Encargada(o) de
Convivencia Escolar y/o Equipo directivo inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

= Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente a la Encargada(o) de Convivencia Escolar.

m Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente a la Encargada(o) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

m La Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara al Director. Si el denunciado
es la Encargada(o) de Convivencia serd el Director quién podré recibirla. Si el Director
es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que
este designe.

m Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e FEstudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogiday resguardo de quienes hagan la denuncia.

i. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomdé conocimiento
o fue testigo.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.
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ii. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

iii. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier
medio idoneo.

iv. Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

v. Permitir que el nifo, nifia o adolescente este siempre acompafado por un adulto.

vi. Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que

existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar a la
Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de vulneracion de derechos, protocolo de acciones
ante conductas suicidas y otras auto-lesivas, traslado a un centro asistencial, en
caso de ser procedente.

Registro de la denuncia. Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que
eventualmente constituya maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva, debera
como minimo realizar las siguientes acciones:

1. Tomarregistro escrito de ladenunciaen un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Realizar una evaluaciéon preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes. Si se trata de una situacion que se esta produciendo en el
mismo instante en que se toma conocimiento (maltrato flagrante), la Encargada
de Convivencia Escolar y/o miembro del Equipo de directivo podra actuar de
manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades y procurara estar
acompafiado de otro adulto. La medidas urgentes adoptadas seran transitorias
y de accion inminente.

3. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

4. Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccion podrd tomar o no la decision de informar al profesor
jefe de los y las estudiantes involucrados.
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Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccién
Responsables: Encargada(o) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligacion de denunciar®

m El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, la
Encargada(o) de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo interpondrd una medida de proteccién ante los tribunales de familia
que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y
las estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su
autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizard a través de la Oficina Judicial Virtual https./
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

m Sidelos hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:

1.  Si el denunciado es mayor de 14 aiios, €l Director, y en su ausencia la Encargada de

Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondré la denuncia, ante:

e [En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Sino posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

e Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curicd, teléfono (75) 231 0788.

2 De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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e [EnUltimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curico. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

2. Siel denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

b. Derivacion a otras entidades

iii. Se podré derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a
algun centro de salud, de requerirse.

iv. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra
institucion que posea atencion psicoldgica.

v. Se deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios,
cartas, correos electronicos u otro medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicod
) Contacto telefénico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lopez Correo electronico

e FElapoderado si asilo desea podra optar por un prestador particular.
e Losdatos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
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c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

m El establecimiento podrd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

e Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

e Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante agresor o del agredido
en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

e Ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en
caso de que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan.

e [En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

m La Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccidn de antecedentes.

d. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al o la estudiante.

m Sihubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

m El establecimiento podrd suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo.

m Encaso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
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e. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

f. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a lo
largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres
y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electronico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar
constancia de su realizacién en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién, ya sea de manera
presencial u online.

4. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.
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Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a
la investigacién de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

m Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes

generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar

sSus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o

adicional de acuerdo con el caso investigado.

m Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la

investigacion, puediendo:

e FEntrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al

caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,

videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité segun

corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de

determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la

derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.

Informe de investigacion

a. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del

establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.
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Este informe debera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones de la Encargada(o) sobre los hechos denunciados.

e Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas formativas,
pedagdgicas y/o Psicosociales, en los casos que amerite.

e Sugerencias de la Encargada(o) para prevenir futuros hechos similares.

b. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Sana
Convivencia, o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), segun
sea el caso.

c. Se informara al coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

d. El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

e. Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o
de forma digital, informacién que serd aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.

D

ecision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el

Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

A

Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.
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Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas
y/0 psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de
reflexion, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexion
escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

Citar al integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagogicas, reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia
escolar

Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio,
nifia y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién
que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con la Encargada(o) de Convivencia,
analizaran si la situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision
de la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con la Encargada(o) de Convivencia tomaran la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

CONCEPTUALIZACION

Se activara este protocolo frente a sospechas o a la ejecucion de actos de consumo, porte
o expendio de alcohol o drogas ilicitas o licitas sin prescripcion médica.

Entenderemos por Drogas cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida
en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o
modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta le-
galmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Se activara este protocolo en las siguientes situaciones:

m Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y
con largos intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales estan facilitar
la comunicacion, la busqueda de placer, relajacion y transgredir las normas, entre otras.
Algunas caracteristicas del consumo ocasional: El individuo continta utilizando la
sustancia en grupo, aunque es capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad
de drogas; Conoce la accion de la/s droga/s en su organismo y por eso la/s consume.
No hay habito y, generalmente, no compra la sustancia; también la comparte.

m Consumo habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta practica puede
conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con
que se emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las
motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas estan intensificar las
sensaciones de placer; pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de
éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversion
hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio. Algunos
indicadores que denotan consumo habitual: La persona amplia las situaciones en las
que recurre a las drogas; Usa drogas tanto en grupo como solo; El usuario conoce sus
efectos y los busca; Suele comprar la sustancia; Como no ha perdido el control sobre
su conducta, la persona manifiesta poder abandonar el habito en caso de proponérselo.

m  Microtrafico: El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de
lo que suele llamarse narcotrafico, es un término acufiado en Chile para una modalidad
de comision delictiva y se refiere a la venta de drogas a pequefia escala, utilizada como
una practica de mercado para la transaccion de sustancias a nivel local y constituye el
ultimo eslabon de las redes de trafico.
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m Porte. Tenencia de pequefas cantidades de cualquier sustancia ilicita, que generalmente
estd destinada a su uso proximo en el tiempo, pero puede constituir el delito de
microtrafico segun el contexto. Es una conducta penada por la legislacion chilena.

m La Ley N° 20.000 es la que define los delitos y las penas vinculados al trafico ilicito
de estupefacientes. ;Qué delitos sanciona la Ley? La Ley sanciona a los que elaboren,
fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o
sicotropicas ilegales.

1. Sobre el trafico de drogas. Usualmente se refiere a la posesion de una droga ilegal en
una cantidad determinada que implica que la droga sera vendida. La severidad del crimen
depende de la droga especifica, el estado y la cantidad. El trafico de drogas ilicitas es un
delito que la Ley sanciona con penas muy altas, que van de los 5 afios y un dia hasta los 15
afios de privacion de libertad.

2. Sobre el microtrafico de drogas. Es un delito que puede darse en los establecimientos
educacionales.

El articulo 3° y 4°, respectivamente, de esta ley indican que:

“Las penas establecidas en el articulo 1° se aplicaran también a quienes trafiquen, bajo
cualquier titulo, con las sustancias a que dicha disposicién se refiere, o con las materias
primas que sirvan para obtenerlas y a quienes, por cualquier medio, induzcan, promuevan o
faciliten el uso o consumo de tales sustancias. Se entendera que trafican los que, sin contar
con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas”.

“El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo
pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas, productoras
de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que
se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 1°, sera castigado
con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades
tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un
tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.
En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de
que sean consumidas o usadas por otro. Se entendera que no concurre la circunstancia
de uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo, cuando la calidad o pureza
de la droga poseida, transportada, guardada o portada no permita racionalmente suponer
que esta destinada al uso o consumo descrito o cuando las circunstancias de la posesion,
transporte, guarda o porte sean indiciarias del proposito de traficar a cualquier titulo”.
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3. Sobre el cultivo. La ley N° 20.000 sefiala al respecto en el articulo 8°:

“El que, careciendo de la debida autorizacién, siembre, plante, cultive o coseche especies
vegetales del género cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o
sicotropicas, incurrira en la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor
en su grado minimo y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales,
a menos que justifique que estan destinadas a su uso o consumo personal exclusivo y
préximo en el tiempo, caso en el cual solo se aplicaran las sanciones de los articulos 50 y
siguientes. Segun la gravedad del hecho y las circunstancias personales del responsable,
la pena podra rebajarse en un grado”.

4. Sobre el consumo. De acuerdo al articulo 50° de la ley N° 20.000, se expone que:

“Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas
de que hace mencion el articulo 1°, en lugares publicos o abiertos al publico, tales como
calles, caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios,
centros de baile o de musica; o en establecimientos educacionales o de capacitacion,
seran sancionados con alguna de las siguientes penas:

a. Multa de una a diez unidades tributarias mensuales.

b. Asistencia obligatoria a programas de prevencion hasta por sesenta dias, o tratamiento
o rehabilitacion en su caso por un periodo de hasta ciento ochenta dias en instituciones
autorizadas por el Servicio de Salud competente. Para estos efectos, el Ministerio de
Salud o el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol deberan asignar preferentemente los recursos que se requieran.

c. Participacion en actividades determinadas a beneficio de la comunidad, con acuerdo
del infractor y a propuesta del departamento social de la municipalidad respectiva,
hasta por un maximo de treinta horas, o en cursos de capacitacion por un nimero
de horas suficientes para el aprendizaje de la técnica o arte objeto del curso. Para
estos efectos, cada municipalidad deberd anualmente informar a el o los juzgados de
garantia correspondientes acerca de los programas en beneficio de la comunidad de
que disponga. El juez debera indicar el tipo de actividades a que se refiere esta letra, el
lugar en que se desarrollaran y el organismo o autoridad encargada de su supervision.
Esta medida se cumplira sin afectar la jornada educacional o laboral del infractor.

Se aplicard como pena accesoria, en su caso, la suspension de la licencia para conducir
vehiculos motorizados por un plazo maximo de seis meses. En caso de reincidencia,
la suspension sera de hasta un afioy, de reincidir nuevamente, podra extenderse hasta
por dos afios. Esta medida no podra ser suspendida, ni aun cuando el juez hiciere uso
de la facultad contemplada en el articulo 398 del Codigo Procesal Penal.

Idénticas penas se aplicaran a quienes tengan o porten en tales lugares las drogas
o sustancias antes indicadas para su uso o consumo personal exclusivo y proximo
en el tiempo.
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Con las mismas penas seran sancionados quienes consuman dichas drogas en lugares
o recintos privados, si se hubiesen concertado para tal proposito.

Se entendera justificado el uso, consumo, porte o tenencia de alguna de dichas sustancias
para la atencion de un tratamiento médico’”.

5. Sobre quien tolere el consumo en lugares publicos y/o privados. Los articulos 51°
y 53°, indican que:

e ‘Si la falta de que hace mencién el articulo anterior se cometiere en un
lugar de detencion, recinto militar o policial por personas ajenas a él o en un
establecimiento educacional o de salud por quienes se desempefien como
docentes o trabajadores, la sancién pecuniaria se aplicard en su maximo”.

e “lLas disposiciones de este Titulo se aplicaran también al menor de dieciocho
afnos, el que sera puesto a disposicion del juez de menores correspondiente. El
juez, prescindiendo de la declaracion de haber obrado o no con discernimiento
respecto del que tuviere mas de dieciséis afos, podra imponer al menor alguna de
las medidas establecidas en la ley N° 16.618 o de las siguientes, segun estimare
mas apropiado para su rehabilitacion:

a. asistencia obligatoria a programas de prevencion, hasta por sesenta dias, o
tratamiento o rehabilitacion, en su caso, por un periodo de hasta ciento ochenta dias,
en instituciones consideradas idoneas por el Servicio de Salud de la ciudad asiento de
la Corte de Apelaciones respectiva. Esta medida se cumplird, en lo posible, sin afectar
la jornada escolar o laboral del infractor.

b. participacion del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades determinadas a
beneficio de la comunidad, a propuesta del departamento social de la municipalidad
respectiva, hasta por un maximo de treinta horas, o en cursos de capacitacion por un
numero de horas suficientes para el aprendizaje de la técnica o arte objeto del curso.
Eljuez de menores deberd indicar el tipo de actividades de que se trate, el lugar en que
se desarrollaran y el organismo o autoridad encargada de su supervision. Esta medida
se cumplira sin afectar la jornada escolar o laboral del infractor”.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los dife-
rentes actores de la comunidad educativa:

1. Informar a la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente respecto de
situaciones de drogas y alcohol, de modo de alinear criterios entre profesores y
asistentes de la educacion.

2. Formacion, en la asignatura de orientacion a través de textos y materiales
correspondientes al Programa de prevencion del consumo de drogas y alcohol.

3. Mantener contacto con redes de apoyo tales como: , OPD, programa SENDA en
la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, para abordar con
eficiencia situaciones conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la
comunidad educativa.

4. Capacitacion a ciertos funcionarios sobre como identificar y abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol.

5. Realizar Talleres a los y las estudiantes en relacion a “Las Drogas” desde una
perspectiva de prevencién y educacion, con el objetivo de entregarles conocimientos
que faciliten la comprension de dicha problematica, como ademas de las
consecuencias asociadas, de tal manera de evitar y prevenir situaciones de este tipo.

6. Realizar reuniones o consejos informativos en los cuales se entrega informacion
en cuanto al protocolo de actuacion de consumo, trafico, microtrafico o porte de
alcohol, drogas y/o psicotropicos en el establecimiento. Con el objetivo de que se
evallen los procedimientos y se retroalimente y/o actualice cada protocolo, ya que
es de suma importancia manejar cada protocolo en caso de que se presente alguna
situacion alli descrita.

7. Mantener el diario mural del equipo de convivencia actualizado semanalmente con
informacién, fotos, actividades, etc., las cuales permitan a los alumnos estar en
conocimiento de las acciones y/o actividades que se estdn realizando.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil® siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes
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. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho o conductas de
consumo, porte o expendio de alcohol, drogas ilicitas o licitas sin prescripcién, debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante
del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento se puede dar a través de las siguientes situaciones:

Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podré acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien
activard este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director.

Si el denunciado es el Encargado(a) de Convivencia sera el Director quién podra
recibirla. Si el Director es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor
u otra persona que este designe.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven
a denunciar estas situaciones.
Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.
Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento
o fue testigo.

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier
medio idéneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.
Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafado por un adulto.
Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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b. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que

existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comnuicar al
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, quien deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y
activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, protocolos de vulneracion
de derechos y/o protocolo de acciones ante conductas suicidas y otras auto-lesivas,
en caso de ser procedente.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito

o0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligacion de denunciars®

m El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)

de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los
requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y las estudiantes, no es
necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizarda a través de la Oficina Judicial Virtual https:/
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

m Sidelos hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
1.  Sieldenunciado es mayor de 14 afios, el Director, y en su ausencia la Encargada(o) de

Convivencia Escolar y/o Encargado del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

e En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curico,
ubicada en Chacabuco 329, Curicé, telefono (75) 2573600.

% De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal.
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e Sino posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curico, teléfono (75) 231 0788.

e [EnUltimainstancia, en Carabineros de Chile, pudiendo serla 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curicé. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia.

2. Siel denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolarinterpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando
los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través
de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

b. Derivacion a otras entidades

m Se podrd derivan tanto a entidades de proteccion de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

m En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica.

m  Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atencion podrén ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.}

Direccion Chacabuco N° 121, Curicé
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicé
Contacto telefonico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lépez Correo electronico

e FElapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
e | os datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
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c. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

m El establecimiento podrd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicologico:

e Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

e Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacidad autorizada e infraestructura
del establecimiento educacional lo permitan.

e FEn caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento
Escolar para la Promocion de una Sana Convivencia.

m El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccion de antecedentes.

2

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional deberd
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

m Sihubiera algun adulto involucrado se procedera a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

m £l establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccién del Trabajo.
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Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos
por el Reglamento Escolar para la Promocién de una Sana Convivencia y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe
mantener en consideracion:

1. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
2. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

3. Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la
denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion vy realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacion que origina la activacién de este protocolo, puediendo ser contactados a lo
largo de todo el plazo establecido para esto.

m Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electronico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la Direccidn que tuvieran registrada.
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m Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera
presencial u online.

m De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacién que serd aportada al expediente.

Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a
la investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

m Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e (Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
Sus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

m Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

m  Emitir un informe de la investigacion, el cual serd enviado a la Direccion del

establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

1. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

2. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

3. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales, en los casos que amerite.

4. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Escolar para la Promocion
de una Sana Convivencia o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), seguin sea el caso.

Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

El informe de investigacion serd enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito o
de forma digital, informacién que sera aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias habiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberdn ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser implementadas.
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Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

m Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagdgicas
y/0 psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo o del
curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas externos,
trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante, tiempo de
reflexion, asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema, reflexién
escrita y compromiso de apoyo profesor—estudiante.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

m Citaralintegrante dela comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagogicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

m Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

m En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Escolar para la Promocién de una Sana Convievencia y la normativa legal
y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio,
nifia y/o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodrd una fecha de revision
de la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.
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Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomaran la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.

10.PROTOCOLODEACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUEFOMENTEN
LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
OTRAS AUTO-LESIVAS

CONCEPTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obten-
cion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

m Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

m Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

m Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuer-
po sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.

Se debe tener en consideracion las siguientes sefales de alerta:
m Seiales de alerta indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
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e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

m Senales de alerta directa
BUSCA MODOS PARA MATARSE:
e Busqueda en internet (pdginas web, redes sociales, blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

REALIZA ACTOS DE DESPEDIDA:
e FEnvia cartas o mensajes por redes sociales.
e Deja regalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.
PRESENTA CONDUCTAS AUTOLESIVAS:
e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas,
muslos u otras.
HABLA O ESCRIBE SOBRE:
Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.
Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
que sucede.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, por lo
que se debe tener presente que:

Es una sefal de alerta directa de probable conducta suicida.
Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con
un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacién a la
Red de Salud.

e | as conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los y las estudiantes
a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.
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m Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras,
como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir
los factores de riesgo, como la depresion.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas
y otras auto-lesivas.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas suicidas y
otras auto-lesivas.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil®’ siguiente contados desde la deteccién de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

a. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho sobre la ideacion suicida, intento
de suicidio u otras auto-lesivas de un nifio, nifia y/o adolescente, al interior o fuera del
establecimiento, debe denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar
y/0 algun integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

m Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

m Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podré acudir directamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacion inmediatamente.

% Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes
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m ElEncargado(a) de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director(a).

m Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

e Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a
denunciar estas situaciones.

e Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.
Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
conflanzay disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar
de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

e Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion

e Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio
idoneo.

e Guardar reserva de la informacion del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

Permitir que el nifio, nina o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.
Resguardar el interés superior del nifio, nifa y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

b. Activacion de otros protocolos de actuacién. En caso de situaciones graves, en
que existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacion deberda comunicar al Encargado(a) de
Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien
deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar y/o protocolos de vulneracion de derechos, en caso de
ser procedente.

c. Registro de la denuncia. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las
siguientes acciones:

e Tomarregistro escrito de ladenuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes. Si se trata de una situacion que se esta produciendo en el mismo instante
en que se toma conocimiento, el Encargado(a) de convivencia escolar y/o miembro
del Equipo de directivo podrd actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo
con sus posibilidades y procurara estar acompafiado de otro adulto. La medidas
urgentes adoptadas seran transitorias y de accién inminente.
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e Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes
recibidos, incluyendo los referidos a las actuaciones del n°1 de esta etapa, ademas
de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento, dejando evidencia de
esta notificacion. Direccidon podra tomar o no la decision de informar al profesor
jefe de los y las estudiantes involucrados.

Etapa: Denuncia y solicitud de medidas de resguardo y/o proteccion
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conduc-
tas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
o0 se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

a. Obligacién de denunciars®

m El Director, y en aquellas situaciones en que este se vea imposibilitado, el Encargado(a)
de Convivencia Escolar, y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
interpondra una medida de proteccién ante los tribunales de familia que correspondan,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los
requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los y las estudiantes, no es
necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https./
oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de
denuncias que tiene dicha plataforma.

e Side los hechos surgen antecedentes de hechos que revisten caracteristicas de
delito, habra que distinguir:

1. Sieldenunciado es mayor de 14 aiios, el Director(a), y en su ausencia el Encargado(a)
de Convivencia Escolar y/o Encargada(o) del Equipo directivo, interpondra la
denuncia, ante:

e En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curicd,
ubicada en Chacabuco 329, Curicé, telefono (75) 2573600.

% De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, estén obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacion, tanto publica como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa. Las instituciones que reciben las denuncias son: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal..
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Si no posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curico, Av. Camilo
Henriquez 033, Curico a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curic, teléfono (75) 231 0788.

En dltima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria Curico,
ubicada en Av. San Martin 610, Curico. Esta denuncia podra hacerse presencial
o virtualmente, por escrito o de forma verbal, convervando el comprobante de
la denuncia. Ademas, se debe mantener siempre la constancia del nombre del
Director en la denuncia. Esta denuncia podra hacerse presencial o virtualmente, por
escrito o de forma verbal, conservando el comprobante de la denuncia. Ademas,
se debe mantener siempre la constancia del nombre del Director en la denuncia.

2. Si_el denunciado es menor de 14 aios, el Director(a) y/o Encargada(o) de

Convivencia Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan,
denunciando los hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la
realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

b. Derivacion a otras entidades

m Se podrd derivan tanto a entidades de proteccién de derechos (OPD), como a algun
centro de salud, de requerirse.

m En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion
que posea atencion psicoldgica y/o psiquiatrica.

m Sed

ebera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones

y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electronicos u otro medio.

Los centros atenciéon podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curicé
Hospital San Juan —
L Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curico
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicé
Contacto telefénico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lépez Correo electronico

El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
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c.

Evaluacién y/o adopcion de medidas de resguardo

El establecimiento podré adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo
psicosocial y/o psicoldgico:

e Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser
profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

e Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura
del establecimiento educacional lo permitan.

e En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

El Encargado(a) de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo, con el Director del establecimiento evaluaran y/o determinaran
conjuntamente si se deben o no adoptar medidas cautelares mientras se realiza la
etapa de investigacion y recoleccién de antecedentes.

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados. En caso de que los
hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del
caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y
resguardar al estudiante.

Si hubiera algun adulto involucrado se procedera a:
e Separar al adulto, presunto agresor(a), del contacto con los y las estudiantes.

e Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de
turnos y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

El establecimiento podrd suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando
se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo.

Si el adulto no es trabajador del Establecimiento educacional se evaluara si procede
denunciar y/o tomar otras medidas que sean necesarias, en los términos previstos por
el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable
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e. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe

mantener en consideracion:
1. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
2. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

3. Resguardar el interés superior del nifo, nifia y/o adolescente, y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

f. Solicitud de investigacion y/o recopilacion de antecedentes. Una vez realizada la

denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de acuerdo
con cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo, puediendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.

m Encargada(o) de Convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del

protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a
los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.

Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales y
oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por correo electrénico,
libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se
enviard una carta través de un correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunion, ya sea de manera
presencial u online.

De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacion que sera aportada al expediente.
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Etapa: Investigacion y recoleccion de antecedentes
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director por otros 5 dias habiles, las que deberan
ser solicitadas y autorizadas por escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién a
la investigacién de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

m Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:

e Citaral olos miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sus versiones.

e FEvaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

m Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
segun corresponda.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento
educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

m  Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del

establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

Este informe debera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.
Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas formativas,
pedagogicas y/o Psicosociales, en los casos que amerite.

e Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas contempladas en el reglamento interno de convivencia
escolar (RICE) o en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun
sea el caso.

Se informara al Coordinador de Disciplina y Convivencia en caso de aplicar medidas
contempaldas en el reglamento escolar, quien a su vez informara al director y esquipo
directivo quienes tomaran la desicion final.

El informe de investigacion sera enviado a la Direccion del establecimiento a fin de
que el Equipo directivo lo analice y acoja o modifique las medidas propuestas.

5. Se dejara evidencia de la investigacion y/o recoleccion de antecedentes por escrito

o de forma digital, informacidn que serd aportada al expediente.

Etapa: Cierre y seguimiento
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo.

Plazos: dentro de 3 dias hdbiles siguientes desde que finaliza el plazo de la etapa de investigacion,
ampliables por el Director por otros 2 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por
escrito.

Acciones: Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las
acciones o medidas a ser impletentadas.

Decision del Equipo Directivo. De acuerdo con el informe de investigacion entregado, el
Equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

m Respecto a la medida, el equipo evaluara si las medidas propuestas en el informe de
investigacion se acogen o modifican.
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Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas
y/0 psicosocial, establecidas en el reglamento, a los y las estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

e Plan de accion Establecimiento—apoderado, intervenciones a nivel del grupo
o del curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas
externos, reubicacion de estudiante, tiempo de reflexion, asignacién de actividad
alternativa, presentacion de un tema, reflexion escrita y compromiso de apoyo
profesor—estudiante.

e También, se podra abordar el tema en la clase de orientacién para sensibilizar y
modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo, en los cursos
afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la victima.

m Citaralintegrante dela comunidad educativainvolucrado, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas tendientes a promover la buena convivencia escolar

m  Cuando se trate de estudiantes, citar a los apoderados y/o padres respectivos.

m En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los y las estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas se debera resguardarse el interés superior del nifio,
nifia y adolescente (o adolescente, y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente.

Seguimiento. El Equipo directivo, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia, analiza-
ran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se reco-
mienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de
la medida que no podra exeder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Si el Equipo directivo en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia tomardn la decision
de no sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la decision.
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11. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULA-
CION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

El protocolo tiene por objetivo contar con lineamientos para el abordaje de contencion
emocional de adolescentes y jovenes del Colegio Bicentenario Politécnico San José de
Curico. En este sentido, cada situacion de desregulacion emocional y conductual de estu-
diantes debera evaluarse en cada caso de manera particular y adaptar, segun necesidad.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

En el marco de este protocolo, se entenderad por Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC): “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el o la adolescente o joven, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion
de “descontrol™®.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona, siendo un comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

La regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogestionar emociones positivas. Es decir, implica entender como nos
sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poniendo en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales.

% Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019.
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CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de
las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad.
En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuesta fisioldgicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.

En este sentido, es relevante y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion
de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a
una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una
DEC en adolescentes y/o jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos.

La intervencion en crisis es |la estrategia breve e inmediata que se aplica en el momento
de una crisis y su objetivo es apoyar a la persona y a la vez, recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual (social) y racional.

La contencion y regular emocional, consiste en brindar soporte efectivo y desarrollar
estrategias de regulacion, buscando otorgar calma 'y facilitar la regulacion de adolescentes
y jovenes, mediante una comunicacion verbal y no verbal, basada en el buen trato, y que
module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podré realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucion de acciones que fomenten la identificacion de estudiantes que por
sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, puedan ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC; promoviendo el reconocimiento de sefiales
previas y formas de actuar de acuerdo con ellas.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para identificar y detectar los primeros
signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abodrdalos mediante objetos
o situaciones agradables y/o relajen.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir, abordary dar respuesta a situaciones
de desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
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4. Monitorear constantemente la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otras) y reconocer, cuando sea posible,
las sefiales iniciales que manifiestan adolescentes y jovenes, previas a que se
desencadene una desregulacion emocional. En este contexto, es fundamental
reconocer los elementos del entorno (fisico y/o social) que habitualmente preceden a
la desregulacion emocional y conductual.

ETAPAS

Etapa: Activacion inicial
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: En el momento de la desregulacion emocional y conductual, etapa inicial.

a. Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir por
describir, en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y
conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca
del estudiante, agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que
estaban cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla,
aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serad posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad
de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

m  Manejo general

e Proporcionar ayuda;
e Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros);
e Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.
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1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a
cabo la actividad.

b. Utilizar conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

c. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en tratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autorregularse emocionalmente. En este tiempo, se puede iniciar la contencion
emocional-verbal.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largoZ de su trayectoria educativa puede
vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo
de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento
educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar
la necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de
profesionales especializados del drea de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o
psiquiatras, entre otros posibles.

Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Responsable: Encargado/o”®

Plazos: En el momento de aumento de la desregulacion emocional y conductual.

1. Intervencion en crisis. No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entor-
no de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacion del o la adolescente o jovenes no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

m  Permitirir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

m Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun.

70 Encargo/a. Persona a cargo de la situacion, con rol de mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el o la adolescente o joven y alguin grado de preparacion. Para tal
efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
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En este sentido, se debe establecer un lugar seguro y resguardado, idealmente en
el primer piso; sin ventanales en techos o ventanales sin cortinaje o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion; retirando elementos
peligrosos que estén al alcance del estudiante; reducir los estimulos que provoquen
inquietud (luz o ruido); evitar aglomeraciones de personas que observan.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calmay serenidad, procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal,
es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de acciden-
te escolar y/o protocolos de vulneracion de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun inte-
grante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion que eventual-
mente constituya una desregulacion emocional y conductual, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

m Registrar la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora)
para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asf como el progreso en las capacidades y competencias de
la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

m Comunicar el registro de la DEC a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia
de esta notificacion. Direccién informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la
comunicacion a la familia.

m Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar
al COSAM u otra institucion que posea atencion psicoldgica y/o psiquiatrica. Se debera
dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro medio.
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Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Responsable: Profesional capacitado

Plazos: En el momento de descontrol y riegos para si o terceros.

1. Intervencidn en crisis. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al o la adoles-
cente o joven para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesio-
nal capacitado que maneje las técnicas apropiadas. Para efectuar este tipo de contencién
debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el protocolo de contencion para cada estudiante y en cada situacion,
de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el o la adolescente o joven, gene-
rando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora para mantener un registro de
la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de acciden-
te escolar y/o protocolos de vulneracion de derechos, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o algun inte-
grante del equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion que eventual-
mente constituya una desregulacion emocional y conductual, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

m Registrar la DEC en |a hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitdcora)
para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de
la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

m Comunicar el registro de la DEC a la Direccion del establecimiento, dejando evidencia
de esta notificacion. Direccion informara la DEC a la jefatura de curso y gestionara la
comunicacion a la familia.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

259



m Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar
al COSAM u otra institucion que posea atencion psicologica y/o psiquiatrica. Se debera
dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones
en el expediente del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u otro medio.

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Profesional capacitado, personal destinado, Encargada(o) de Convivencia Escolar
y/o Director.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo directivo llamara a
una ambulancia. Si en el establecimiento educacional algun funcionario tuviera conocimiento
de primeros auxilios, los aplicara. En el mismo momento se contactara al apoderado del o la
estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber de acompanar a su pupilo.

2. No hay riesgo de vida del o la estudiante, pero requiere atencién médica. El equipo
directivo dispondréa el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de la
forma mas expedita posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante
para trasladarlo al centro asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una
hora o manifestara su imposibilidad de hacerlo, algun funcionario encargado trasladara
al Hospital al estudiante. Ademas, se informara al apoderado inmediatamente para que
pueda acompafiar a su pupilo en dicho centro.

Los centros atencion podrén ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N° 121, Curico
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
CESFAM Direccion Av. Balmaceda 0179, Curicod
) Contacto telefénico 800500705
Miguel Angel
Arenas Lopez Correo electronico

e FElapoderado, si asilo desea, podra optar por un prestador particular.
e Losdatos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
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Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. El o los responsables de esta etapa, comunicara la activacion del protocolo y los
hechos a los padres y/o apoderados del estudiante involucrado, personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el méas breve plazo posible, a
través de un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado.
Con todo, siempre se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, siempre que
hubieran consignado uno.

3. De la reunién se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un
acta separada sobre la regulacién emocional y conductual realizada.

Etapa: Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de DEC
Responsables: Profesionales especialistas capacitados, Integrantes del Equipo PIE.

Plazos. Dentro de la semana, en la cual se produjo la DEC

Acciones:

1. Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en prdactica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol
de la situacion.

3. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todo el estudiantado tiene
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
deberesponsabilizary hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.
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4. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

5. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. No se debe apresurar este proceso.
Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno,
que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencién y reparacion.

6. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mds alla de la contencion inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo
de habilidades alternativas.

12. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONCEPTUALIZACION

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las de-
finiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacion de Chile”".

a. Género. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
socialy culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género. Conviccion persona e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

71 Orientaciones para la inclusion de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno
(Ministerio de Educacion, 2017).
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c. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
génerono se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

En el presente protocolo, se entenderd como “trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO
A LA IDENTIDAD DE GENERO DE ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

El articulo 3° del Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion
(Ley General de Educacién), dispone que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes vy, en especial, del
derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se
encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la legislacién nacional, siendo muchos de
ellos atingentes al ambito educativo. Atendiendo a lo anterior, resulta necesario precisar
algunos de estos principios, especialmente aquellos en que se funda el reconocimiento y
proteccion de la identidad y expresion de género, en especial a los derechos que asisten
a adolescentes sobre la materia.

Los principios orientadores son:

e | 0s valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e No discriminacion arbitraria

m Principio de integracion e inclusion. Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, que precisamente instaura el principio de integracion e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y
las estudiantes, propiciando que los establecimientos educacionales sean un lugar
de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO -

263



264

= Principio relativos al derecho a la identidad de género. Ademas de los principios de
no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio, nifia y/o adolescentes descritos
anteriormente, el articulo 5° de la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

1. Principio de la no patologizacion. El reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

2. Principio de la confidencialidad. Toda persona tiene derecho a que se resguarde
el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles,
en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre
la proteccion de la vida privada.

3. Principio de autonomia progresiva. Todo o toda adolescente podra ejecutar sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su
edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el
cuidado personal del o la adolescente debera prestarle orientacion y direccion en
el ejercicio de los derechos que contempla la ley.

m El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.

m Buena convivencia escolar.

Garantias asociadas al Derecho a la Identidad de género

Todas y todos los adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincién o exclusion alguna.

Respecto a todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la
Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos en normativas educativas
aplicables al presente protocolo, especialmente:

e FElderecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
e FElderecho al libre desarrollo de la persona.

e FElderechoaaccederoingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
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e FEl derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares.

e FEl derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

e [El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial, cuando tiene relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e FElderechoarecibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e FEl derecho a no ser discriminado o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

e FElderecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

e [l derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitarioentodos los ambitos, en especial, en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

ETAPAS

Etapa: Activacion

Responsables. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi como
estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios”.

Plazos: Dentro de 5 dias habiles”.

Acciones: Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de género de adolescentes trans
en la institucion educativa.

72 Esta serfa una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos, en los articulos 5y
6 de la Convencion de los Derechos del Nifio.

73 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.

74 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios
formales establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera verbal, siempre
resguardando que quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud
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a. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de adolescentes trans, asi como
estos Ultimos de manera autdbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita él o la estudiante interesado.

b. La entrevista debera ser solicitada de manera formal’* una reunion con la maxima
autoridad educativa del establecimiento, director quien tendra que dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido
de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

c. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
Resolucién N° 812 de la Superintendencia de Educacion, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

d. Esimportante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento
previo de estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi
como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas
veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

e. Delamisma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el o
la estudiante en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea
el o la estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

f. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que
consistird en una comision ampliada con las autoridades docentes del ciclo, jefatura
de curso, docentes de asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo
multidisciplinar o aquellos que se determine oportuno.

g. 7.Sialaentrevista se presentase solo uno delos padres, el Director del establecimiento
informard al padre o madre presente que respetando lo indicado por el Ordinario N° 27
de la Superintendencia de Educacién (11/01/2016) cuya materia indica “Fija sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacién” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el
padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de
acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes.
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h. 8. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del o la adolescente trans, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion.

Etapa: Conformacion de Comisién ampliada

Responsables: Docentes del ciclo, jefatura de curso, docentes de asignatura del curso
del estudiante, integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se determine opor-
tuno, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles de realizada la solicitud de reconocimiento de iden-
tidad de género.

Acciones:

1. Conformacion de la Comision ampliada para el reconocimiento de Identidad de género
de adolescentes trans.

2. Con el objetivo de resguardar el interés superior del o la adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, el Director podrd, de asi requerirse, conformar una mesa de
trabajo, la que debera estar compuesto al menos por: Director, Encargado de Convivencia
Escolar, jefatura de curso, docentes de asignatura del curso del estudiante y profesor jefe.

3. La Comision ampliada sesionara en un plazo no mayor a 5 dias habiles de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar
las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los
pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del o la adolescente en
la comunidad escolar.

Etapa: Comunicacion al o la estudiantes, madre, padre, apoderados y/o tutor
Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de los 3 dias habiles.

Acciones:

1. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisién las sugerencias
y/o medidas bdasicas de apoyo especificas para el proceso, citard al padre, madre,
apoderado y/o tutor.

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO - 267



268

2. En dicha reunion compartird estas sugerencias y/o medidas basicas especificas de
apoyo, y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de
las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistird la jefatura de cursoy
otro miembro de la Comision ampliada.

3. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo especificas deberan constar en un acta
firmada por los y las asistentes a la reunion.

Etapa: Medidas basicas de apoyo

Responsables: Docentes, Asistentes de la educacion, Equipo Directivo, Encargada(o) de
Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro 3 dias habiles de entregada la resolucion.

Acciones:

1. Apoyo al o la estudiante y a su familia. Las autoridades del establecimiento velaran
para que exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y estudiante y
su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas
de acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados por Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto
de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolary social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

2. Orientacion a la comunidad educativa. El colegio promoverd espacios de reflexion,
orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del Colegio Bicentenario Politécnico San José daran instrucciones a todos
los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece estudiante trans,
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para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y
se implementard, segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y
de acuerdo a lo detallado en punto de los procedimientos.

En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del o la estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al o la estudiante,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal del o la estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre
social de estudiante para facilitar la integracion su integracion y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

5. Presentacion personal. El o la estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en
el presente Reglamento Escolar, a fin de resguardar este derecho como parte integrante
de la manifestacion de su identidad de género.

6. Utilizacion de servicios higiénicos. Se dara las facilidades a estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El colegio, en conjunto con la familia, acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica,
psicologica y moral. Las adecuaciones podrén considerar bafios inclusivos (de acceso y
uso universal) u otras alternativas que se acuerden.
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Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion
y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a estudiantes trans, asi como conocer el presente protocolo y
dar cumplimiento en su totalidad.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de
los derechos que les asisten.

13. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
CONCEPTUALIZACION

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al de-
sarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos requeridos para que los miembros de
la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

a. Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen
relaciéon con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

b. Prevencién de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un
dafo que podria ocurrir en el establecimiento educacional.

c. Accidente: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de larealizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o la muerte (concepto de la Ley 16.744).

d. Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente
con los estudios, por ejemplo una caida en clases de Educacion Fisica.

e. Accidente con ocasion de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una
causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente caminando
hacia el bafio.

f. Accién insegura: es toda accion de parte de una persona que puede provocar un
accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados.

g. Condicién insegura: es cuando el riesgo esta presente en la infraestructura del
establecimiento educacional por ejemplo: vias de evacuacion no sefalizadas.
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Gravedad de los accidentes:

m Accidente leve: se refiere a aquellos que solo requieren la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

m Accidente menos grave: son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza, esguince.

m Accidente grave: son aquellos que requieren atencién médica inmediata como
caidas de altura, golpes fuertes en cabeza, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos. Hay riesgo de vida.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

m Elestablecimiento da a conocer su plan de prevencion de accidentes, en atencién a su
infraestructura y caracteristicas particulares.

m Anualmente se evaluara en el Consejo Escolar los accidentes acaecidos y se revisaran
las posibles medidas de prevencion de los mismos.

m Seidentificard a los y las estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion, y
en caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

ETAPAS
Etapa: Activacion
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a
otro integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la
responsabilidad de activar este protocolo de accidentes escolares sera del adulto a
cargo del o la estudiante.
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2. En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, deberd dar cuenta de ello en
el instante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita, o bien, cualquier
otro miembro de la comunidad deberd dar aviso al adulto a cargo.

3. El adulto a cargo del o la estudiante accidentado deberd informar inmediatamente al
equipo directivo y al profesor o profesora de educacion fisica.

4. El equipo directivo junto al profesor o profesora de educacion fisica evaluara el grado
de gravedad del accidente distinguiendo si hay riesgo de vida del o la estudiante o no. Si
la hay se llamara a una ambulancia para que sea trasladado al centro asistencial, de lo
contrario debera trasladarlo el apoderado o trabajadores del establecimiento educacional
si no fuera posible la rdpida asistencia del apoderado.

5. Frente a una enfermedad del o la estudiante se contactara al apoderado para informarle
que debe retirar al o la estudiante.

6. El adulto que estaba a cargo del o la estudiante al momento de la ocurrencia del accidente
deberd levantar acta de lo acaecido, para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar,
responsable de implementar politicas, realice una labor de prevencion de accidentes, y
ademas para comunicar al apoderado los detalles del accidente de su pupilo.

Etapa: Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de los 6 dias habiles desde que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Elolos responsables de esta etapa comunicara la activacion del protocolo y de los hechos
a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados, personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible a
través de un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con
todo, siempre se enviara un correo electronico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran
consignado uno. Si no se lograra un contacto telefénico, ni consta un correo electrénico se
enviara un correo certificado a su domicilio a mas tardar al dia habil siguiente.

3. De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un
acta separada.

4. Enla misma reunion el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar,
para que el o la estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado, en
caso que corresponda.
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Etapa: Traslado a centro asistencial
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o Director.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del o la estudiante. Cualquier miembro del equipo directivo
llamard a una ambulancia. Si en el establecimiento educacional algun funcionario
tuviera conocimiento de primeros auxilios, los aplicard. En el mismo momento se
contactara al apoderado del o la estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber
de acompafar a su pupilo.

2. No hay riesgo de vida del o la estudiante pero requiere atencion médica. El equipo
directivo dispondréa el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de la
forma mas expedita posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante
para trasladarlo al centro asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una
hora o manifestara su imposibilidad de hacerlo, algun funcionario encargado trasladaran
al Hospital al estudiante. Ademas, se informara al apoderado inmediatamente para que
pueda acompafiar a su pupilo en dicho centro.

Direccion Chacabuco N° 121, Curicé
Hospital San Juan —
. Contacto telefénico (75) 2 566129
de Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com

Etapa: Recoleccion de antecedentes
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de 12 dias habiles contados desde que se tomo conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, tales como:
revisar el libro de clases, entrevistar a docentes u otros actores relevantes.

2. Informar para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar realice una labor de
prevencion de accidentes, y ademas para comunicar al apoderado los detalles del
accidente de su pupilo.
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Etapa: Seguimiento y cierre
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro del semestre en que se tuvo conocimiento del hecho o el siguiente semestre siempre
que el hecho se produjera dentro del Ultimo mes del semestre.

Acciones:

1. Realizadas las acciones, se comunicara a los apoderados el cierre del protocolo y el
informe del accidente.

2. Cuando él o la estudiante esté de alta el apoderado debe traer documento de atencién
médica, e informar sobre su situacion.

14. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

CONCEPTUALIZACION

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagé-
gicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicion de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y partici-
par en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de discrimina-
cion arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacion y buen
trato, que favorezcan la inclusion y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de los 6 primeros dias habiles de que se tomdé conocimiento del hecho.
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Acciones:

1. Los padres o la estudiante informaran al Director del establecimiento y/o al Coordinador
Académico el estado de embarazo y haran llegar dentro del plazo de 6 dias certificado
médico que lo acredite.

2. Si'lainformacion del estado de embarazo es proporcionada por una persona ajena
a la familia de la estudiante se citara a los padres en la forma que se sefiala en la
etapa siguiente.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de los 6 dias habiles de que se tomd conocimiento del hecho.

Acciones:

1. Direccioén, Coordinador Académico y/o jefatura de curso comunicara la activacion
del protocolo y de los hechos a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes
involucrados, personalmente.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible a
través de un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado.
Con todo, siempre se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, siempre
que hubieran consignado uno. Si no se lograra un contacto telefonico, ni consta un
correo electronico se enviard un correo certificado a su domicilio a mas tardar al dia
habil siguiente.

3. De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en un
acta separada.

4. Si en dicha reunion los padres o la estudiante confirmaran el estado de embarazo
remitiran a la direccion el certificado respectivo.

Etapa: Denuncia y solicitud de medida de proteccién
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho.
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Acciones:

Si de los hechos surgen antecedentes de la comisién de un delito, habra que distinguir:

a. Si el denunciado es mayor de 14 afios, el Director, y en su ausencia la Encargada(o)
de Convivencia Escolar y/o Encargado del Equipo directivo, interpondra la denuncia, ante:

e En primera instancia, ante el Ministerio Publico ante la Fiscalia local de Curicd,
ubicada en Chacabuco 329, Curicd, telefono (75) 2573600.

e Sino posible, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Curicé, Av. Camilo
Henriquez 033, Curicé a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl .

e [Ensudefecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal, ubicada en M. Rodriguez 1041, Curico, teléfono (75) 231 0788.

e En Ultima instancia, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 1° Comisaria
Curico, ubicada en Av. San Martin 610, Curico. Esta denuncia podra hacerse
presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando el
comprobante de la denuncia.

b. Si el denunciado es menor de 14 aiios, el Director y/o Encargada(o) de Convivencia
Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los
hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la realizara a través de la
Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl.

Etapa: Ejecucion de medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosociales
Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Durante todo el embarazo de la o el o la estudiante.

Acciones:

a. El establecimiento en el Reglamento de Evaluacion y Promocion contemplara un
sistema al que puedan acceder alternativamente los y las estudiantes que se vean
impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o
durante el periodo de maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia
en el sistema educativo de estos estudiantes.

b. Fijara criterios para la promocién de los y las estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, 0 en su caso, en
los mdédulos de formacién diferenciada técnico-profesional. Lo anterior, en pos de
asegurar a estos estudiantes, una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.
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c. Contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice

aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de
tutorfas. Para estos efectos, se debe nombrar a un docente responsable de supervisar la
realizacion del programa, en el que también podran colaborar los compafieros de clases.

Instruira que las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto
con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico profesionales, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para
ello, se entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad
a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220/1998, del Ministerio de Educacién. Lo
anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la estudiante embarazada o madre
o del que esta por nacer.

Incorporarda medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo y cuidado del nifio, nifia y/o adolescente, que aseguren que los y las
estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicion
de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos
estudiantes una formacion y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion Fisica y Salud
en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas en forma diferencial, por razones de salud que asf lo justifiquen.

. Todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato,

respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante, a
objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto
mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena convivencia
escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a
las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se
encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalén en vez de jumper o falda.
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j.

Respecto de las estudiantes embarazadas y madres y padres, no se exigira el 85%
de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a
un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion
de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N° 67/2018, del Ministerio de Educacién, o los
que se dicten en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la
estudiante ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

En la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, se sefialara la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

. Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bafio las veces que lo

requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del
personal docentey asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad
fisica de la estudiante embarazada y su estado de salud.

La estudiante embarazada tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca 0 demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

. La estudiante en periodo de lactancia tiene el derecho de elegir el horario de

alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al director
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de
la estudiante. Lo anterior, con el propdsito de evitar que se perjudique la evaluacion
diaria de estas estudiantes.

Alas estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 313/1972, que reglamenta el Seguro Escolar.

Etapa: Seguimiento y cierre

Responsables: Docente, Encargada(o) de Convivencia Escolar, Coordinador Académico y/o Director.

Plazos: Durante todo el embarazo de la o el o la estudiante.
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Acciones:

m Serealizara un seguimiento al protocolo, contacto con organismos de apoyo, acciones
y medidas implementadas en favor del o la estudiante.

m Realizadas las acciones, se comunicara al padre y/o apoderado y estudiante el cierre
del protocolo y las medidas adoptadas.

15. PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

CONCEPTUALIZACION

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacion cu-
rricular, implica la salida de los y las estudiantes fuera del establecimiento educacional,
para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo,
la salida pedagogica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo
de las competencias y habilidades de todos los y las estudiantes.

Toda salida pedagogica se enmarca, por un parte, en los Planes y Programas de estudio
de cada nivel y ciclo respectivo, asi como también en la planificacion de las actividades
deportivas. Lo anterior permite a los y las estudiantes observar, investigar y conocer dife-
rentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas'y
espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Con respecto a la gira de estudio, el establecimiento educacional no propone estas como
una actividad institucional, por lo que su realizacién, sera fuera del horario y fechas del ca-
lendario escolar. La participaciéon de funcionarios del establecimiento educacional en acti-
vidades organizadas por estudiante y/o apoderados no esta permitida. Ademas, la entidad
educativa no se hace responsable de lo que pueda ocurrir durante el desarrollo de esta acti-
vidad, siendo responsabilidad de los padres y/o apoderados que autorizaron dicha actividad.

ETAPAS

Etapa: Activacion
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagogica y Encargada(o) de UTP.

Plazos: Dentro de 20 dias habiles antes de la salida pedagdgica’®.

’¢ Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los y las estudiantes.
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Acciones:

1. Se enviaran las autorizaciones de salida a los apoderados, estas deberan ser firmadas
y enviadas al establecimiento educacional.

2.Se informard que el o la estudiante que no cuente con la autorizacion no podra
participar en la actividad.

3. El profesor a cargo entregara a direccion informacion sobre condiciones, exigencias,
sistema de transporte, costo, lugar que se visita, hora de salida y regreso, entre otros.

4. Las salidas pedagogicas deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que
cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir del establecimiento y regresar al mismo.

5. Se mantedra un nimero de adultos responsables asistentes suficientes por estudiantes,
con el fin de resguardar de manera efectiva la seguridad de estos, es decir al menos un
adulto cada 5 estudiantes.

6. El profesor a cargo entregara un informe con la determinacién de las responsabilidades
de cada uno de los adultos en la salida, ademas de una hoja de ruta al sostenedor, tarjetas
de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él
o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del
establecimiento educacional.

7. El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, también
portaran credenciales con su nombre y apellido.

m Alinicio y durante la salida

e Alinicioy regreso se verificaran la presencia de cada uno de los y las estudiantes
asistentes. Asimismo, si la llegada se produjera con posterioridad al término de
la jornada escolar sélo podra ser retirado por su apoderado, o quién tenga la
autorizacion para hacerlo.

e Se debe llevar el directorio telefénico que incluya telefonos y celulares de todos
los padres y apoderados, servicios de emergencia y policiales.

e las y los docentes encargados se preocuparan de explicarles a los vy las
estudiantes, que durante la salida a terreno estan sujetos a las disposiciones
emanadas del presente reglamento.
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m Al término de la salida

e [l regreso de la actividad sera siempre al establecimiento educacional. En caso
de retrasarse en el regreso, el profesor y/o encargada(o) tendra la obligacion de
comunicar telefénicamente al establecimiento tal situacién. Ningun estudiante
podrd regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el camino de ida o regreso.

Etapa: Comunicacién a las madres, padres y/o apoderados
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica y Encargada(o) de UTP.

Plazos: Dentro de 20 dias habiles antes de la salida pedagdgica.

Accion:

El o la docente a cargo, enviara una comunicacion a los apoderados adjuntando la
autorizacion que deberan enviar firmada, el listado de docentes que asistiran a la
actividad; listado de apoderados que asistiran a la actividad:

Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Datos del Profesor responsable.
Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo.

e Entre otras solicitadas por el establecimiento.

Etapa: Seguimiento y cierre
Responsables: Docente a cargo de la salida pedagdgica y Encargada(o) de UTP.

Plazos: Dentro del semestre en que se realizé la salida pedagdgica.

Acciones:

1. Se realizara un seguimiento a la activacion del protocolo, acciones y medidas
implementadas en favor del o la estudiante.

2. Seinformara a UTP y Direccion el cierre del protocolo, dejando resguardo de toda la
informacién que haya sido parte del proceso.
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AUTORIZACION

Yo,

apoderado del alumno(a)

RUN

para que participe en la actividad denominada
efectuard durante elolosdias___ delmesde_____ del afio

Nombre del responsable de la actividad:

autorizd

la que se
, en el lugar

Autoriz6 ademds a quién es el responsable de la actividad para que en caso de urgencia
y bajo recomendacion de un profesional médico, disponga el tratamiento que fuese

necesario realizar.

Nombre completo del apoderado:

Rut del apoderado:

Parentesco:

En caso de urgencia comunicarse con:

Firma de apoderado

Nombre Fono 1 Fono 2 Ciudad
1.
2.
3.
Curico, ____de de
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16. CONDUCTO REGULAR. PORTERIA

El ingreso al Colegio Politécnico San José debe ser un lugar que permita transmitir la uni-
dady coordinacion de todos los estamentos, de manera que otorgue confianza y seguridad
a todos sus integrantes. Por ello es fundamental tener los siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION E INGRESO DE PERSONAS AJENAS
AL COLEGIO

1. Registrar los datos solicitados por el funcionario del establecimiento, pudiendo ser
solicitada su cédula de identidad. Se deberdn respetar los tiempos de los funcionarios
para completar el libro de registro respectivo.

2. En caso de haber sido citado por un funcionario del establecimiento, deberd informar
en la recepcion y esperar a ser atendido.

3. En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, debera consultar por la disponibilidad
de los funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser atendido, debera solicitar una
entrevista formalmente a través de la agenda escolar.

4. Los apoderados podran obtener toda la documentacion de sus hijos. En casos en que
los padres no sean los apoderados titulares, podran acceder a esta documentacion, ex-
cepto cuando este derecho sea restringido mediante una orden judicial.

5. Todo personal externo que ejecute trabajos dentro del Colegio, deben ser acompana-
dos en todo momento por algun auxiliar o algun inspector si es en horario escolar y evitar
realizar dichos trabajos en horario de clases en los recintos donde circulan los alumnos.

6. Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o excesi-

vamente agresivo no se permitira su ingreso al establecimiento. Se le advertira por un
funcionario que no puede entrar, y si no se retira se llamaré a Carabineros.
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SEGURIDAD DE ACCESOS

1. La reja de acceso debera cerrarse a las 8:15 hrs.

2. Los alumnos que lleguen después de esa hora, ingresaran por la segunda reja para ser
registrado su atraso por inspectoria.

3. La segunda reja debe ser cerrada posterior al ingreso de los alumnos atrasados de-
biendo quedar siempre despejado su acceso en caso de emergencia. La salida de los
alumnos luego de su jornada escolar se realizara por la segunda reja.

4. Toda persona que salga debe dejar siempre cerrada la reja de acceso, y solicitar a
porteria que le abran para volver a ingresar.

5. Es el portero quien debe velar por el ingreso debidamente identificado de cualquier
persona al interior del colegio.

ENTREGA DE MATERIALES, COLACIONES, ALMUERZOS Y OTROS

1. No se puede traer materiales de ningun tipo a los alumnos durante la jornada escolar, pues es
responsabilidad de ellos el cumplir con lo requerido. De todas maneras, habra una instancia de
emergencia en el CRA para solicitar algun tipo de material, quedando registrado.

2. Ningun apoderado puede entrar a las dependencias del colegio a dejar materiales ni a
comunicarse con alumnos sin previa autorizacion de inspectoria general.

3. Ningun apoderado u otro adulto debe estar presente en actividades académicas y/o
recreativas si no ha sido estrictamente autorizado por el profesor jefe o el Coordinador
de Disciplina y Convivencia.

SALIDA EXTRAORDINARIA DE ESTUDIANTES

1. Si un alumno requiere salir del Colegio durante la jornada, por una situacion
imprevista, como por ejemplo enfermedad, el Profesor Jefe o el inspector contactaran
al apoderado para avisar de la situacién y coordinar la salida del alumno. Debe quedar
registro en Coordinacién de Disciplina y Convivencia en el Libro de Salidas.

2. Para solicitar la salida de un alumno durante la jornada, el apoderado debera pedir
la autorizacion en Coordinacién de Disciplina y Convivencia. Si el apoderado no puede
asistir en el momento que requiere el alumno el retiro, puede hacerlo hasta dos dias antes
en Coordinacion de Disciplina y Convivencia, donde se dejara registro de la solicitud y se
autorizara en la agenda del alumno.

REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA








