ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA COLEGIO
BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO
2025

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR
PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA

COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO
SAN JOSE DE CURICO

2025



ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA COLEGIO
BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO
2025

Las modificaciones y ajustes del reglamento escolar para la promocién de una sana convivencia
2025, se realizé con los aportes del equipo directivo, docentes, convivencia escolar, inspectores y
el consejo escolar.

Los ajustes se realizaron especificamente en las faltas cometidas por estudiantes, tanto de forma
leve, grave o gravisimas, cumplimiento destacado y reconocimientos, uso de uniforme,
certificados médicos para justificar asistencia, como también el protocolo de actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento, en el protocolo de
respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conducta (DEC) de estudiantes vy el

protocolo de acciones y procedimientos que fomenten la salud mental y de prevencion de A

continuacion, se presenta de forma breve los ajustes correspondientes a cada apartado:
conductas suicidas otras autolesivas. Articulo 30 . USO DEL UNIFORME ESCOLAR 1.

1. ARTICULO 30. UNIFORME ESCOLAR REGLAMENTARIO

Introduizcanse las siguientes modificaciones:

a. Estudiantes 1° medios 2025:

Se utilizara el siguiente uniforme:

Pantaldn gris
Camisa blanca manga larga
Corbata institucional

Suéter azul institucional, segin temporada. Sin manga para verano y manga
larga para temporada de invierno.

Varones

P WNPRE

Polar institucional (sin capucha), optativo segiin temporada.
Zapato o zapatilla negra

Falda o pantaldn institucional, optativo segin temporada (4 dedos sobre rodilla)
Blusa camisera blanca manga larga
Corbata institucional

Suéter azul institucional, segin temporada. Sin manga para verano y manga
larga para temporada de invierno.

Damas

PWNPER oW

w

Polar institucional (sin capucha), optativo segiin temporada.
6. Zapato o zapatilla negra
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1. Pantalon de buzo institucional
Tenida 2. Polera blanca institucional manga corta
deportiva 3. Chaqueta buzo institucionales

b. Estudiantes 2°, 3° y 4° medios 2025:

Se utilizara el siguiente uniforme:

7. Pantalén gris

8. Camisa blanca manga larga

9. Polera gris institucional (Eliminada del mercado)

Varones s e

10. Corbata institucional

11. Suéter azul institucional, segiin temporada. Sin manga para verano y manga
larga para temporada de invierno.

12. Polar institucional (sin capucha), optativo segiin temporada.

13. Zapato o zapatilla negra

7. Falda o pantaldn institucional, optativo segin temporada (4 dedos sobre rodilla)

8. Blusa camisera blanca manga larga

Damas 9. Polera gris institucional (Eliminada del mercado)

10. Corbata institucional

11. Suéter azul institucional, segiin temporada. Sin manga para verano y manga
larga para temporada de invierno.

12. Polar institucional (sin capucha), optativo segiin temporada.

13. Zapato o zapatilla negra

Tenida 4. Pantaldn de buzo institucional
deportiva 5. Polera blanca institucional manga corta
6. Chaqueta buzo institucionales
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El buzo institucional sufrird cambios, eliminando el polerén blanco, quedando solo la chaqueta, polera
blanca manga corta y el pantalén de buzo.

Los y las estudiantes podran asistir al establecimiento con buzo institucional solo para las clases de
educacion fisica o talleres deportivos, derogando en su articulo 17 letra a (los y las estudiantes deberan
traer buzo institucional en el bolso deportivo o mochila desde sus casas)

Podran asearse posterior a las clases, para su aseguramiento deben traer sus utensilios de higiene, los cuales
son de caracter obligatorio.

En aquellas situaciones que se realice alguna actividad institucional en la que los o las estudiantes concurran
con otra vestimenta diferente al buzo y deban realizar su clase de Educacién Fisica durante la jornada
escolar, deberan traer su uniforme deportivo y proceder a cambiar su vestimenta en el colegio.

En las consideraciones articulo c; los padres podran justificar el uso inadecuado del uniforme escolar, no
excediendo las 3 justificaciones semestrales.

2. ARTICULO 32. ASISTENCIA
En relacién con las ausencias a la jornada escolar, ensu letra b

Introduzcanse las siguientes modificaciones:

Las inasistencias de salud pueden ser justificadas por los estudiantes con certificado médico donde se
incluyan los dias de ausencias, al respecto, se introduce; “En relacién con los certificados médicos, se
establece que los certificados presentados por los estudiantes para justificar ausencias, ya sea a
evaluaciones o a clases regulares, deben contener el nombre, firma y timbre del médico tratante. No se
aceptaran certificados que no cuenten con esta informacién. En caso de dudas sobre la prescripcion
médica o sobre la legibilidad del certificado, el colegio podra ponerse en contacto con el médico o el
centro médico tratante para aclarar cualquier duda. Se considera una falta grave la falsificacion o
adulteracion de un certificado médico, asi como la obtencidn de certificados de un mismo profesional
para justificar ausencias de varias semanas atras, especialmente en los periodos finales del afo escolar.
Para garantizar el cumplimiento de esta normativa, solo se aceptaran como justificativos médicos
aquellos certificados que sean entregados a inspectoria dentro de un plazo de dos semanas desde el
ultimo dia de ausencia indicado por el médico”. “Se deja constancia de que el colegio no otorga permisos
a los estudiantes para ausentarse de clases con el fin de realizar trabajos, viajar de vacaciones u otras

actividades que no sean de caracter médico o por fuerza mayor.”
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3. ARTICULO 56. CUMPLIMIENTO DESTACADO Y RECONOCIMIENTO
En relacidén a la temporalidad de la actividad

Introduzcanse las siguientes modificaciones:

Se deroga reconocimientos semestrales de 1° a 4° medios, por reconocimientos anuales de 1° a 4°
medios.

4. ARTICULO 59. SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En relacidn a los consejos disciplinarios

Introduzcanse las siguientes modificaciones:

v' Estudiante que a fin de afio o terminado el primer semestre mantenga como sancidn
disciplinaria la advertencia de la condicionalidad de matricula, esta se podrd revocar,
siendo reemplazada por una carta de compromiso disciplinario para el siguiente afio.

v Estudiante que a fin de afio o terminado el primer semestre mantenga como sancidn
disciplinaria la carta de la condicionalidad de matricula, se podra mantener o revocar
previo acuerdo con el consejo de profesores, pudiendo mantener la continuidad de la
condicionalidad. En el caso de revocar esta sancidn para el siguiente ano o semestre,
sera reemplazada por una carta de compromiso con el estudiante.

v Estudiante que a fin de afio o terminado el primer semestre mantenga como sancidn
disciplinaria de incumplimiento de la condicionalidad de matricula, se le podra hacer
entrega de la cancelacién de matricula para el siguiente afo y si se amerita la situacion
la interrupcidén de actividades académicas de forma temporal con plan de trabajo
académico. En el caso que él o la estudiante continuara en el establecimiento, previa
presentacion de la carta apelacion, quedara bajo la sancién de la continuidad de la
condicionalidad de matricula.

v' En el apartado de descripcion de las sanciones, se deroga el termino de suspension
indefinida por interrupcion de actividades académicas de forma temporal con plan de
trabajo académico, en caso de que esté en riesgo la integridad de la comunidad
educativa, tales como amenazas verbales en contra de funcionarios, trafico de drogas,
agresiones fisicas o psicoldgicas en contra de funcionarios, porte o utilizaciéon de armas
de fuego, amenazas de disparos en contra de la comunidad educativa entre otras.
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5. ARTICULO 57. NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS
En relacidn a la suspensidn por faltas leves, graves y gravisimas.

Introduzcanse las siguientes modificaciones:

v’ Para las faltas leves tales como algunos atrasos, la presentacién personal, no responder la lista,
entre otras estipuladas en el reglamento, se agrega la posibilidad de suspender al estudiante
dentro del colegio, es decir, a pesar de la sancién el estudiante puede venir al establecimiento
en horario normal, pero sin entrar a clases, cumpliendo labores administrativas, ejemplo,
reforzar contenidos, cooperar en el traslado de libros, aportar a otro departamento en
funciones hacia los estudiantes, entre otras, siempre y cuando el apoderado acepte de forma
escrita ( firma) esta suspension.

v Para las faltas graves cometidas por los estudiantes, se agregd al reglamento la suspension
formativa con asistencia a clases, pero solo en aquellas situaciones que pudiesen ameritar este
tipo de sancidén, la cual quedara supedita en todos los casos a cada situacién particular y
personal, siempre y cuando el apoderado acepte de forma escrita (firma) esta suspension.

SE MODIFICAN O AGREGAN LAS SIGUIENTES CATEGORIZACIONES DE LAS FALTAS:

DE LAS FALTAS LEVES
Del articulo 3 de las faltas leves; introdtizcanse las siguientes modificaciones:

v' La falda de las damas no puede sobrepasar los 4 dedos sobre la rodilla, cualquier
alteracién, o uso inadecuado de este uniforme serd sancionado como una falta leve lo
gue implica llamado de atencidn, atencién de apoderado, suspensidn por reincidencia,
advertencia de la condicionalidad.

Del articulo 7 de las faltas leves; introduzcanse las siguientes modificaciones:

v Entrar a las salas de clases, por otro espacio que no sea la puerta (ejemplo, entrar por
ventanas, puerta de escape), forzar el acceso de entrada (ejemplo, dafiar la chapa o
pestillo).

v’ Salir de la sala de clases sin la debida autorizacién del profesor, o responsable del curso.
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Del articulo 17 de las faltas leves; introdiizcanse las siguientes modificaciones:

v' Comercializar articulos, comidas, (esto incluye llamados a deliverys), bebidas
energéticas, o entrar con estas bebidas al establecimiento, salvo si se cuenta con la
autorizacion respectiva.

DE LAS FALTAS GRAVES

10. Uso inadecuado del material didactico, medios audiovisuales y tecnoldgico
institucionales, tales como, romper, dafar, quemar, rayar u otro, los computadores, Tablet,
celulares, software, DVD, retroproyectores, Data Show, camara de video, herramientas,
equipos, infraestructura de talleres de espacialidad. etc.

. Conversacioén correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Medida formativa
. Reparacién del dafio por parte del apoderado/a y alumno.

. Registro en hoja de vida por parte del funcionario a cargo.
. Informacién a Coordinacién de disciplina y convivencia.

1
2
1
Procedimiento 2
3. Citacién al apoderado.
1
2
3
1
2

. Suspension de 1 a 5 dias.
. Trabajo formativo.
. Condicionalidad de matricula.

Sancion

. Docente de aula
. Coordinadores disciplina y convivencia

Responsable

12. Apostar dinero mediante juegos de carta, azar, juegos en linea u otra, durante la jornada
escolar.

. Conversacion correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

Medida formativa
. Reparacién del dafio por parte del apoderado/a y alumno.

. Registro en hoja de vida por parte del funcionario a cargo.
. Informacién a Coordinacidn de disciplina y convivencia.
. Citacién al apoderado.

Procedimiento

. Trabajo formativo.
. Condicionalidad de matricula.

Sancion

. Docente de aula
. Coordinadores disciplina y convivencia

Responsable

3
4
4
5
6
4. Suspension de 1 a 5 dias.
5
6
3
4
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SE MODIFICAN O AGREGAN LAS SIGUIENTES CATEGORIZACIONES DE LAS FALTAS:

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

7. Agresion fisica, amenazas verbales, digitales u por otro medio en cualquier espacio del
colegio, o0 en su perimetro exterior tales como, peleas, empujones, tirones de pelo, patadas
u otra accion con contacto fisico y que atente contra la integridad fisica de los estudiantes,
profesores, apoderados u otro integrante de la comunidad escolar. (Denuncia por violencia
escolar)

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
2. Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia
3. Notificar y citar apoderado.

Procedimiento 4, Derivacién a convivencia escolar para realizar mediacion
5. Derivacién a departamento psicosocial
6. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de
violencia constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
1. Suspensidn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacidn.
2. Trabajo formativo

Sancidn 3. Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.
4, Cancelacion de matricula, previa investigacién de los hechos.
5. Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de
los hechos.

1. Coordinacion de disciplina y convivencia
Responsable 2. Director

3. Convivencia escolar

4. Psicosocial
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8. Agresion psicoldgica o verbal y/o calumniar a un estudiante del establecimiento, estas
situaciones contemplan happy slapping, Bullying, ciberbullying, mensaje por medio de
textos, WhatsApp, Instagram Facebook, u por medio de plataforma de redes sociales,
tecnoldgica y/o de comunicacion que atente contra la integridad de los estudiantes

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
2. Informacién a Coordinacién de disciplina y convivencia
3. Notificar y citar apoderado.

Procedimiento 5. Derivacién a convivencia escolar para realizar mediacién.
6. Derivacién a departamento psicosocial
7. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de
violencia constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
1. Suspension de clases por 5 dias o de forma indefina mientras dure
la investigacidon, mds trabajo formativo.

sancién 2. . (.:ondi.cionalidad de,: matrl'c,ula o in.cumplimi.ento dela
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo
3. Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.
4, Expulsidn del establecimiento educacional, previa investigacién de
los hechos.
1. Coordinacién de disciplina y convivencia

Responsable 2. Director
3. Convivencia escolar.
4. Psicosocial
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11. Portar, ingresar, ingerir, traficar, proveer o comercializar alcohol, pastillas psicotropicas,
drogas prohibidas, marihuana, entre otras, a terceros al interior, o en el perimetro colindate
al recinto escolar, como también en actividades patrocinadas por el colegio fue de él, tales
como, salidas pedagdgicas, retiros, capacitaciones, paseos de cursos, ayudas comunitarias,

entre otras.

Medida formativa

Procedimiento

Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

S A o

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia

Notificar y citar apoderado.

Derivacidn a convivencia escolar para investigacion de los hechos.
Derivacidn a departamento psicosocial

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos de

violencia constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

Sancion

1.

Suspensidn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras

dure la investigacion.

2.
3.

Trabajo formativo.
Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la

condicionalidad de matricula, mas trabajo formativo.

4.
5.

Cancelacidn de matricula, previa investigacién de los hechos.
Expulsidn del establecimiento educacional, previa investigacién

de los hechos.

Responsable

1. Coordinacion de disciplina y convivencia
2. Director

3. Convivencia escolar

4. Psicosocial

10
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13. Realizar cualquier accidon que cause grave daio a la imagen publica del Colegio tales
como: beber alcohol, drogarse, peleas, y otras en la via publica y/o en actividades
pedagdgicas o extraprogramaticas fuera de él colegio.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

. Registro en hoja de vida.

. Informacion a Coordinacidn de disciplina y convivencia

. Notificar y citar apoderado.

Procedimiento

. Derivacién a departamento psicosocial.
. Aplicacién de normativa de Ley de drogas.

1
2
3
4. Derivacion a convivencia escolar para investigar los hechos.
5
6
1

Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.

2. Trabajo formativo.

Revisiéon de la participaciéon en la ceremonia oficial de licenciatura
Sancién (alumnos/as de 4° medio).

3. Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la

condicionalidad de matricula, mas trabajo formativo.

4, Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

5. Expulsidn del establecimiento educacional, previa investigacién

de los hechos.

1. Coordinacién de disciplina y convivencia
Responsable 2. Director

3. Convivencia escolar

4. Psicosocial

11
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14. Realizar cualquier accién vandalica o ser complice de esta (delito que ocurre cuando una
persona destruye o profana los bienes de otra) o cualquier hecho que cause dafno, altere el
orden publico o interno y/o la seguridad de la comunidad dentro o en los perimetros
cercanos al colegio.

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa.

Registro en hoja de vida.

Informacién a Coordinacién de disciplina y convivencia.
Notificar y citar apoderado.

Derivacién a convivencia escolar.

Derivacidn a departamento psicosocial.

Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

Procedimiento

o Uk wnN e

1. Suspensiodn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.

2. Trabajo formativo.

3. Revisidon de la participacion en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).

4, Condicionalidad de matricula o incumplimiento de Ia
condicionalidad de Cancelacidon de matricula, previa investigacion de los
hechos

5. Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion de
los hechos.

Sancion

1. Coordinacion de disciplina y convivencia
Responsable 2. Director

3. Convivencia escolar

4. Psicosocial

Area de Prevencion
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
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15. Formar grupos (Extorsionar y/o pagar dinero para golpear, amedrentar, amenazar u otra)
de estudiantes dentro o fuera del colegio, que promuevan la violencia, ya sea de forma
presencial, por redes sociales u otro medio, que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes, profesores, o integrantes de la comunidad educativa.

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
2. Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia.
3. Notificar y citar apoderado.
Procedimiento 4, Derivacién a convivencia escolar.
5. Derivacién a departamento psicosocial
6. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
1. Suspensidn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.
2. Trabajo formativo
3. Revisidn de la participacién en la ceremonia oficial de licenciatura
. (alumnos/as de 4° medio).
ST 4, Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.
5. Cancelacidn de matricula, previa investigacion de los hechos.
6. Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion
de los hechos.
7. Aplicacién de normativa de Ley de drogas.
1. Coordinacion de disciplina y convivencia
Responsable 2. Director
3. Convivencia escolar.
4. Psicosocial

Area de Prevencion
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
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16. Sustraer, Hurtar o robar o ser complice de esta, dentro o cercanos a los perimetros del
colegio cualquiera sea el monto o la especie y cualquiera el destino dado.
Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
Procedimiento 2. Notificar y citar apoderado.
3. Reposicién de la especie o indemnizacion del dafio por el
apoderado/a.
4. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos

constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

. Suspensién de 5 dias.
. Trabajo formativo.
. Condicionalidad de matricula con conocimiento del apoderado

Sancion

. Director
. Convivencia escolar.
. Psicosocial

Responsable

1
2
3
1. Coordinacién de disciplina y convivencia
2
3
4

Area de Prevencion
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
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18. Realizar, declarar, verbalizar o promover acciones o actos que entorpezcan las
actividades académicas planificadas para alcanzar los objetivos y la misidn institucional, tales
como verbalizar ideaciones de uso de armas y su utilizacion en el colegio o en los perimetros,
amenazas verbales y/o fisicas a docentes o funcionarios del colegio, ya sea por medio
tecnoldgico o presencial, tanto dentro como fuera del él, u otra que pongan en riesgo o
infundan miedo a la comunidad educativa.

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
2. Informacién a Coordinacién de disciplina y convivencia.
3. Notificar y citar apoderado.
Procedimiento 4, Derivacién a convivencia escolar.
5. Derivacién a departamento psicosocial
6. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
1. Suspension de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.
2. Trabajo formativo
3. Revisidon de la participacién en la ceremonia oficial de licenciatura
. (alumnos/as de 4° medio).
ST 4, Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.
5. Cancelacion de matricula, previa investigacién de los hechos.
6. Expulsion del establecimiento educacional, previa investigacion
de los hechos.
7. Aplicacidon de normativa de Ley de drogas.
1. Director.

Responsable L, o . .
2. Coordinacion de disciplina y convivencia
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19. Acciones dentro del colegio o en los perimetros, tales como, Tenencia, porte, compra,
recepcion, traspaso, promover, regalar y uso de cualquier tipo de armas contundentes, corto
punzante, de fuego, de fogueo, de balines, armas recortadas, de plasticos que percuten
balines, hechizas, y otras segin la Ley de control de armas, dentro o de artefactos
incendiarios, explosivos, de pirotecnia, (tales como fuegos artificiales, petardos u otros)
toxicos, corrosivos o infecciosos, cuyos componentes principales sean pequeias cantidades
de combustibles u otros elementos quimicos de libre venta al publico y de bajo poder
expansivo, tales como las bombas molotov y otros artefactos similares.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.
2. Informacién a Coordinacién de disciplina y convivencia.
3. Notificar y citar apoderado.
. 4, Derivacién a convivencia escolar.

Procedimiento 5. Derivacién a departamento psicosocial.
6. Investigacion de los hechos.
7. Aplicacién Ley de control de armas
8. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos
constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.
1. Suspensidn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras
dure la investigacion.
2. Trabajo formativo.

sancién 3. Revisidn de la participacidon en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).
4, Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la
condicionalidad de matricula mas trabajo formativo.
5 Cancelacion de matricula, previa investigacién de los hechos.
6 Expulsidn del establecimiento educacional.
1. Coordinacién de disciplina y convivencia.

Responsable 2. Director
3. Convivencia escolar.
4. Psicosocial
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20. Difundir, colaborar, falsificar y/o crear paginas de internet, tales como, Instagram,
Facebook, Google, YouTube, Twitter, Baidu, Wikipedia u otra, en la cual cause temor,
promuevan la violencia entre estudiantes o se dafie la integridad emocional y psiquica de
cualquier miembro de la comunidad, ya sea por medio de publicaciones, chat,
conversaciones de WhatsApp, u otro medio digital.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

1. Registro en hoja de vida.

2. Informacion a Coordinacidon de disciplina y convivencia.
Procedimiento 3. Notificar y citar apoderado.

4. Derivacion a convivencia escolar.

5. Derivaciéon a departamento psicosocial.

6. Denuncia a la policia de investigaciones, dependiendo de los hechos.

1. Suspensidn de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure la

investigacion.
2. Trabajo formativo.

3. Revision de la participacidn en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).

4. Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad
de matricula mas trabajo formativo.

5. Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

Sancion

6. Expulsién del establecimiento educacional, previa investigacidn de los
hechos.
1. Coordinacién de disciplina y convivencia.
Responsable 2. Director
3. Convivencia escolar.
4. Psicosocial
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22. Faltar el respeto en todas sus formas (fisica, verbal, escrito y/o gestual) en cualquier
espacio del colegio, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

1. Registro en la hoja de vida por parte del afectado
2. Informacién a Coordinadores de disciplina.
- 3. Citacion del apoderado.
Procedimiento 4, Disculpas del alumno(a) a la persona afectada. (debe ser en

forma verbal o escrita frente al coordinador de disciplina,
coordinadores inspectoria y/o encargada convivencia escolar).

5. Derivacién a convivencia escolar.
1. Suspension de 1 a 5 dias.
Sancion 2. Trabajo formativo.
3. Advertencia de condicionalidad y/o condicionalidad de matricula,

dependiendo de la gravedad.

1. Docentes

Responsable . L . .
2. Coordinacién de disciplina y convivencia

23. Incitar, promover o facilitar el ingreso al interior del Colegio de personas ajenas a la
institucion que perturben o alteren el normal desarrollo de las actividades académicas y la
seguridad e integridad de las personas, sin conocimiento de las autoridades.

Medida formativa Conversacién correctiva, orientadora y formativa con el estudiante.

1. Registro en hoja de vida.

2. Informacién a Coordinacion de disciplina y convivencia
Procedimiento 3. Citacién al apoderado.

4. Deber legal de denunciar penalmente, cuando los hechos

constituyen delito conforme al Cédigo Procesal Penal.

Sancion 1. Suspensiéon de 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad o el riesgo de la
situacion.
2. Mas trabajo formativo.
3. Condicionalidad de matricula dependiendo de la gravedad de los
hechos.

1. Docente de aula
Responsable 2. Coordinadores disciplina y convivencia
3. Convivencia escolar.
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24. Agresion fisica en cualquier espacio del colegio, tales como, peleas, empujones, tirones
de pelo, patadas u otra accion con contacto fisico y que atente contra la integridad fisica de
los estudiantes.

Medida formativa Conversacion correctiva, orientadora y formativa.

1.Registro en hoja de vida.

2.Informacion a Coordinacidon de disciplina y convivencia.
Procedimiento 3.Notificar y citar apoderado.

4.Derivacion a convivencia escolar.

5.Derivacién a departamento psicosocial.

6.Denuncia y aplicacion de normativa de Ley de violencia escolar

1. Suspensién de clases por 5 dias o de forma indefinida mientras dure
la investigacion.

2. Trabajo formativo.

3. Revision de la participacidn en la ceremonia oficial de licenciatura
(alumnos/as de 4° medio).

4. Condicionalidad de matricula o incumplimiento de la condicionalidad
de matricula mas trabajo formativo.

5. Cancelacion de matricula, previa investigacion de los hechos.

6. Expulsidn del establecimiento educacional, previa investigacion de
los hechos.

Sancion

. Coordinacion de disciplina y convivencia
Responsable . director
. Convivencia escolar.

. Psicosocial

A W N P
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6. ANEXOS. PROCOLOS DE ACTUACION
Introduizcanse las siguientes modificaciones

AGREGASE MODIFICACION:

a. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC) DE ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC) DE ESTUDIANTES.

CONCEPTUALIZACION

El protocolo tiene por objetivo contar con lineamientos para el abordaje de contencién emocional
de adolescentes y jovenes del Colegio Bicentenario Politécnico San José de Curicé. En este sentido,
cada situacién de desregulacion emocional y conductual de los estudiantes debera evaluarse en
cada caso de manera particular y adaptar, segin necesidad.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): “La
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde él
o la adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién
de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona, siendo un
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

La regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogestionar
emociones positivas. Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos
asi, poniendo en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

1 Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019
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CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones
de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. En el proceso de regulacion
emocional estdn presentes tanto respuesta fisioldgicas y comportamentales como ambientales, que
implican equilibrio, integracidn y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y
con el contexto.

En este sentido, es relevante y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidn de la desregulacion
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a
las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian ser la
condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en parvulos
con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

La intervencion en crisis es la estrategia breve e inmediata que se aplica en el momento de una crisis
y su objetivo es apoyar a la persona y a la vez, recupere la funcionalidad para afrontar el evento a
nivel emocional, conductual (social) y racional.

La contencidn y regular emocional, consiste en brindar soporte efectivo y desarrollar estrategias de
regulacidn, buscando otorgar calma y facilitar la regulacién de parvulos, mediante una comunicacién
verbal y no verbal, basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o
conductual.

ESTRATEGIAS DE REVENCION

Se podrd realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucidn de acciones que fomenten la identificacién de parvulos que por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, puedan ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC; promoviendo el reconocimiento de sefiales previas y formas de actuar de acuerdo con ellas.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para identificar y detectar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones agradables
y/o relajantes.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir, abordar y dar respuesta a situaciones de
desregulacién emocional y conductual de estudiantes.

4, Monitorear constantemente la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad,
temor, ira, frustracién, entre otras) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
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manifiestan los estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. En este
contexto, es fundamental reconocer los elementos del entorno (fisico y/o social) que habitualmente
preceden a la desregulaciéon emocional y conductual.

5. Redirigir momentaneamente al adolescente hacia otro foco de atencién con alguna actividad
gue esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, entre otros.

6. Facilitarle al estudiante la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la DEC, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la
edad y condicidn sin presionarlo.

7. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada adolescente
y su familia por escrito. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores,
educadoras diferenciales, inspectores, equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, entre
otros, estén coordinados e informados de la situacion.

8. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el diseiio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos también participen con el adolescente en espacios distintos a los académicos (aula), donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, otro. En el caso que no se logre
obtener por el propio estudiante los reforzadores preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el estudiante, compafieros de curso, amigos, madre, padre o tutor
legal, entre otras alternativas.

9. Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos
a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen, mediante ejercicios de relajacién,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
etc.

10. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad. Estipular previamente cémo el adolescente hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
gue pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.
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ETAPAS

Etapa: Activacion inicial

Responsables: Docente, Educadora Diferencial Encargado, Equipo psicosocial, Encargada de
Convivencia Escolar, UTP.
Plazos: En el momento de la desregulacion emocional y conductual, etapa inicial.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion, es deseable partir por describir, en
cada caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la
observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la
aparicién de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y
conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulaciéon y complejidad de
los apoyos requeridos. Manejo general

1. Proporcionar ayuda;
2. Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros); 3. Conectar con los
recursos de ayuda cuando se requiere.

1. Etapa 1 (inicial): previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad.
b. Utilizar conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la

estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

C. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en tratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente. En este tiempo, se puede iniciar la contencién emocional-verbal.
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En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacidn de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a
su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan
herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una vez superado el
momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervenciéon de
segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de la salud, como psicélogos,
neurdlogo infantil, psicoterapeutas y psiquiatras infantil, terapeuta ocupacional, entre otros
posibles.

Se entenderd como desregulacién emocional y conductual nivel 1 en adolescentes las siguientes
manifestaciones:

1. La reaccién motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) ante ciertos
estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

2. El NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de manera adaptativa.

3. Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después de
enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

4, Se ha intentado abordar la desregulacién emocional mediante técnicas generales sin

resultados positivos.

Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Responsable: Encargado/a? DEC
Plazos: En el momento de aumento de la desregulacién emocional y conductual.

1. Intervencion en crisis

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones
o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no
estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a. Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

2 Encargado/a. Persona a cargo de la situacion, con rol de mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es deseable que
tenga un vinculo previo de confianza con el adolescente y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar
con preparacion previa.
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b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con la persona que represente el vinculo para el adolescente, en un espacio diferente a la sala de
clases.

En este sentido, se debe establecer un lugar seguro y resguardado, retirando elementos peligrosos
gue estén al alcance del estudiante; reducir los estimulos que provoquen inquietud (luz o ruido);
evitar aglomeraciones de personas que observan como también comentarios de terceros que
pudiesen generar mayor inestabilidad en el adolescente.

Para abordar una situacidon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud
de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente
la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o se realizan los ajustes necesarios.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién deberd comunicar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolos de
maltrato, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el responsable de la DEC o algln integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que eventualmente constituya una
desregulacién emocional y conductual, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

a. Registrar la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento,
dejando evidencia de esta notificacidon. Direccién y encargado de convivencia escolar gestionara la
comunicacion a la familia a través de la educadora diferencial dando cuenta de activacién del
protocolo DEC.

c. Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacién a la salud mental, derivar al
COSAM u otra institucién que posea atencidn psicoldgica y/o psiquiatrico infantojuvenil u otra segun
necesidad del adolescente. Se deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones y derivaciones en el expediente del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio.

Se entenderd como desregulacién emocional y conductual nivel 2 en adolescentes las siguientes
manifestaciones:
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1. La desregulacién emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando una pérdida de
control mds pronunciada.

2. Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica dificultades para
gestionar impulsos y conductas.

3. Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol emocional.

4. Los intentos de intervencion docente previos no han sido efectivos en mitigar la situacion de
desregulacion.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Responsable: Encargado/a de la DEC. Profesional capacitado/a Plazos:
En el momento de descontrol y riegos para si o terceros.

1. Intervencion en crisis

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al adolescente para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para el
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por
un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas. Para efectuar este tipo de
contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el protocolo de contencidn para cada estudiante y en cada situacion, de modo
gue se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en
conjunto por quienes intervengan con el adolescente, generando criterios consensuados,
acompafado por una bitacora para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencidn planificada.

Finalmente, se debe evaluar por parte de los profesionales intervinientes y previo consenso y
autorizacidn escrita por parte de los apoderados el retiro de la jornada académica del estudiante
por el riesgo inminente de danarse asi mismo o a otro integrante de la comunidad educativa.

2. Activacidon de otros protocolos de actuacidn. En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, o algun otro hecho que requiera de intervencidén inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién deberd comunicar al Encargado de Convivencia Escolar y/o algun
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolo de
maltrato, en caso de ser procedente.

3. Registro de la DEC. Una vez que el responsable de la DEC o algun integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situaciéon que eventualmente constituya una
desregulacién emocional y conductual, debera como minimo realizar las siguientes acciones:
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a. Registrar la DEC en la hoja de vida del estudiante o en un registro especifico (bitacora) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

b. Comunicar el registro de la DEC a Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento,
dejando evidencia de esta notificacion. Direccion y encargado de convivencia escolar gestionard la
comunicacion a la familia a través de la educadora diferencial dando cuenta de activacion del
protocolo DEC.

(o Derivacion a otras entidades. En casos graves de afectacién a la salud mental, derivar al
COSAM u otra institucion que posea atencidn psicoldgica y/o psiquidtrica infanto juvenil u otra
segun necesidad del adolescente. Se deberd dejar registro o constancia de la realizaciéon de todas
estas actuaciones y derivaciones en el expediente del estudiante, ya sean oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio.

Se entenderd como desregulacién emocional y conductual nivel 3 en adolescentes las siguientes
manifestaciones:

1. La desregulacién emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan riesgos
graves para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencion fisica para contenerlo/a.
2. Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNA y

otros a su alrededor.

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Encargado de la DEC, profesional capacitado, Encargado de Convivencia Escolar,
algun miembro del equipo responsable del protocolo y/o Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC.

Acciones:

1. Si hay riesgo de vida del estudiante; Cualquier miembro del equipo directivo llamard a una
ambulancia. La TENS (Técnico en Enfermeria de Educacidon Superior) del establecimiento
educacional o quien tenga conocimientos podra aplicar primeros auxilios de ser necesario. En el
mismo momento se contactara al apoderado del estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber
de acompaniar a su hijo, hija adolescente.

2. No hay riesgo de vida del o la estudiante; pero requiere atencién médica. El equipo directivo
y/o encargado de la DEC, dispondra el contacto con el apoderado o los contactos de emergencia de
la forma mas expedita posible para que se presente al establecimiento a retirar al estudiante para
trasladarlo al centro asistencial. Si el apoderado no pudiera llegar en menos de una hora o
manifestara su imposibilidad de hacerlo, algin funcionario encargado del protocolo trasladard al
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centro de asistencia mds cercano. Ademas, se informarda al apoderado inmediatamente para que
pueda acompaiiar al estudiante en dicho centro.

Los centros de atencidn podrdn ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con
el que trabaje el establecimiento educacional.

Direccién Rio Elqui #1336
Hospital San Juan
P L. Contacto telefdnico 800650100
de Curico
Correo electrénico —-
Direccion Avenida Freire
SAPU central Contacto telefdnico 75- 232 0460
Correo electronico —-
a. El apoderado, si asi lo desea, podrad optar por un prestador particular autorizado por el

Ministerio de Salud.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

Etapa: Comunicacidn a las madres, padres y/o apoderados

Responsables: Encargado de la DEC. Profesor Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, algin
miembro del equipo responsable del protocolo y/o Director.
Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo la DEC o dia siguiente.

Acciones:

1. El o los responsables de esta etapa, comunicara la activacién del protocolo y los hechos a los
padres y/o apoderados del estudiante involucrado, personalmente. La entrevista debe ser
presencial.

2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible, a través de
un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado, en ultima instancia,
siempre se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos, cuando no se logre contacto por
los medios anteriores.

3. De la reunidn se dejara registro en la hoja de entrevista y su contenido podra constar en un
acta separada sobre la regulacion emocional y conductual realizada (Bitacora). También se dejara
registro de la entrevista en LIRMI, informando la razén brevemente.
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Etapa: Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de DEC

Responsables: Encargado protocolo DEC (se priorizard a la persona vinculante del estudiante)
Plazos. Dentro de la semana, en la cual se produjo la DEC

Acciones:

1. Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

2. Se deben tomar acuerdos conjuntos y con la familia para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondrd
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar
lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion.

3. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y al estudiante y el apoderado se debera hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y del establecimiento.

4, Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

5. Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito
de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion.

6. La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas
alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de
vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.
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Anexos Protocolo DEC

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboraciéon
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era:

DTranquilo I:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre:
Edad: [ Curso: [ Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompanante externo
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:
Nombre:
Celular : I Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento INEermO) s o i s s ey S S Taws sy S sisninses

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresién [:] Agresion a otros/as estudiantes l:]Agresién hacia docentes
Agresidon hacia asistentes de la educacién D Destruccidn de objetos/ropa

I:I Gritos/agresion verbal EI Fuga DOtro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:] Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
DEnfermedad CCHAIR s

EIDoIor EDONABY ...t

I:]Insomnio DHambre l:IOtros ............................................................................

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
D Demanda de atencién D Como sistema de comunicar malestar o deseo

EI Demanda de objetos [:lFrustracién I:lRechazo al cambio I:I Intolerancia a la espera
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9.- Si existe un diagnodstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sefalar si:

[] Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
VG BTIVIRR s nsnsnosnnssnmsseasss s e sass s EH s s SO S NS RN S TS

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Anexo Plan Apoyo Emocional y Conductual

1. Identificacion del Estudiante:

Edad

2. Identificacion del Apoderado/a

RUN

Correo
electronico

Apoderado Suplente 1

Parentesco

Contacto telefénico

Apoderado Suplente 2

Parentesco

Contacto telefonico
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3. Identificacion de los profesionales a cargo

Nombre Cargo Correo Electronico

4. Identificacion de situaciones que pudiesen gatillar una Desregulacion emocional
y/o conductual (Marcar con una X la o las alternativas que corresponda)

Las manifestaciones del estudiante que podrian gatillar situaciones desafiantes o de
desregulacién podrian ser las siguientes:

O Poca o nula anticipacién a actividades a realizar durante el dia. O
Cambios inesperados en rutinas y/o planes. O Ruidos molestos dentro del

aula. O Sobrecarga social y de interaccidon (recreos, actos, ceremonias o

actividades donde participan todos los niveles de la escuela).

O Elevadas demandas impuestos por adultos. O Sobrecarga sensorial. O

Obtencion de resultados diferentes a los esperados por el parvulo. Otro

Tratamiento farmacolégico: Si NO
Si la alternativa marcada es si solicitamos pueda detallar las especificaciones
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5. BIENESTAR Y AUTORREGULACION DEL PARVULO (MARCAR CON UNA X LA ALTERNATIVA
QUE CORRESPONDA).

Los estimulos que pueden favorecer o beneficiar la autorregulacidn del estudiante son:

- Anticipar las actividades del dia

- Identificar movimientos estereotipados

- Entregar instrucciones de trabajo de manera secuenciada

- Otorgar mas tiempo para finalizar una actividad pedagdgica o actividad.

- Favorecer un ambiente éptimo en el aula

- Permitir que manipule ciertos elementos que le permite autorregularse.

- Permitir que trabaje mas de manera individual que de manera grupal. - Evitar
obligar a comunicarse de manera verbal-oral cuando no quiera.

- Evitar exponerlo a presentaciones masivas (ejemplo; actividades en el gimnasio,
actos, disertaciones u otras).
- Otro

En cuanto a la fase Il presentada dentro de este plan contenido, el/la apoderado/a autoriza que, en
caso extremo riesgo para el parvulo o para otras personas de la comunidad educativa, se podra
aplicar contencién de tipo fisica, con el objetivo de prevenir que el parvulo se dafie o dafe a un
tercero.

Nombre y firma Apoderado Encargado de la DEC

Nombre y Firma Director
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AGREGASE MODIFICACION:

b. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Este protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que como establecimiento educacional
se proporcionara a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para identificar factores de riesgo o
algun tipo de consumo de sustancias, asi como también activar diferentes procesos de apoyo para
dar una primera respuesta adecuada y derivar tempranamente los casos que requieran atencién en
el dmbito del consumo de alcohol y otras drogas.

CONCEPTUALIZACION

Se activard este protocolo frente a sospechas o a la ejecucién de actos de consumo, porte o
expendio de alcohol o drogas ilicitas o licitas sin prescripcion médica. Entenderemos por Drogas
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte,
transporte y comercializacion estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.
Se activard este protocolo en las siguientes situaciones:

- Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin periodicidad fija y con
largos intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales estan facilitar la comunicacion,
la busqueda de placer, relajacion y transgredir las normas, entre otras. Algunas caracteristicas del
consumo ocasional: El individuo continta utilizando la sustancia en grupo, aunque es capaz de
realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas; Conoce la accién de la/s droga/s en su
organismo y por eso la/s consume. No hay habito y, generalmente, no compra la sustancia; también
la comparte.

- Consumo habitual: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta practica puede
conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se emplee,
las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas
para mantener el uso de las drogas estdn intensificar las sensaciones de placer; pertenencia al grupo
y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad;
reafirmar independencia o aversién hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el
cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual: La persona amplia las situaciones
en las que recurre a las drogas; Usa drogas tanto en grupo como solo; El usuario conoce sus efectos
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y los busca; Suele comprar la sustancia; Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona
manifiesta poder abandonar el habito en caso de proponérselo.

- Microtrafico: El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de lo que
suele llamarse narcotrafico, es un término acuiiado en Chile para una modalidad de comisién
delictiva y se refiere a la venta de drogas a pequefia escala, utilizada como una practica de mercado
para la transaccién de sustancias a nivel local y constituye el tUltimo eslabén de las redes de trafico.
- Porte. Tenencia de pequefnas cantidades de cualquier sustancia ilicita, que generalmente esta
destinada a su uso préximo en el tiempo, pero puede constituir el delito de microtrafico segun el
contexto. Es una conducta penada por la legislacién chilena. La Ley N2 20.000 es la que define los
delitos y las penas vinculados al trafico ilicito de estupefacientes. ¢ Qué delitos sanciona la Ley? La
Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrdpicas ilegales.

1. SOBRE EL TRAFICO DE DROGAS.

Usualmente se refiere a la posesiéon de una droga ilegal en una cantidad determinada que implica
gue la droga sera vendida. La severidad del crimen depende de la droga especifica, el estado y la
cantidad. El trafico de drogas ilicitas es un delito que la Ley sanciona con penas muy altas, que van
de los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.

2.SOBRE EL MICROTRAFICO DE DROGAS. ES UN DELITO QUE PUEDE DARSE EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. EL ARTICULO 3° Y 4°, RESPECTIVAMENTE, DE ESTA LEY
INDICAN QUE:

“Las penas establecidas en el articulo 12 se aplicardan también a quienes trafiquen, bajo cualquier
titulo, con las sustancias a que dicha disposicién se refiere, o con las materias primas que sirvan para
obtenerlas y a quienes, por cualquier medio, induzcan, promuevan o faciliten el uso o consumo de
tales sustancias. Se entendera que trafican los que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden
o porten tales sustancias o materias primas”. “El que, sin la competente autorizacién posea,
transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 19, serd
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades
tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento
médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena incurrira el
gue adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro. Se
entenderd que no concurre la circunstancia de uso o consumo personal exclusivo y préximo en el
tiempo, cuando la calidad o pureza de la droga poseida, transportada, guardada o portada no
permita racionalmente suponer que estd destinada al uso o consumo descrito o cuando las
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circunstancias de la posesidn, transporte, guarda o porte sean indiciarias del propdsito de traficar a
cualquier titulo”.

3. SOBRE EL CULTIVO. LA LEY N° 20.000 SENALA AL RESPECTO EN EL ARTICULO 8°:

“El que, careciendo de la debida autorizaciéon, siembre, plante, cultive o coseche especies vegetales
del género cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o sicotrdpicas, incurrira en
la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa de
cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estan
destinadas a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo, caso en el cual sélo se
aplicaran las sanciones de los articulos 50 y siguientes. Segun la gravedad del hecho vy las
circunstancias personales del responsable, la pena podra rebajarse en un grado”.

4. SOBRE EL CONSUMO. DE ACUERDO AL ARTICULO 50° DE LA LEY N° 20.000, SE EXPONE QUE:

“Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas de que hace
mencion el articulo 19, en lugares publicos o abiertos al publico, tales como calles, caminos, plazas,
teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacidon, serdn sancionados con alguna de las siguientes
penas:

a) Multa de una a diez unidades tributarias mensuales.

b) Asistencia obligatoria a programas de prevencidon hasta por sesenta dias, o tratamiento o
rehabilitacidn en su caso por un periodo de hasta ciento ochenta dias en instituciones autorizadas
por el Servicio de Salud competente. Para estos efectos, el Ministerio de Salud o el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol deberan asignar
preferentemente los recursos que se requieran.

c) Participacién en actividades determinadas a beneficio de la comunidad, con acuerdo del infractor
y a propuesta del departamento social de la municipalidad respectiva, hasta por un maximo de
treinta horas, o en cursos de capacitacidén por un nimero de horas suficientes para el aprendizaje
de la técnica o arte objeto del curso. Para estos efectos, cada municipalidad debera anualmente
informar a el o los juzgados de garantia correspondientes acerca de los programas en beneficio
de la comunidad de que disponga. El juez deberd indicar el tipo de actividades a que se refiere
esta letra, el lugar en que se desarrollaran y el organismo o autoridad encargada de su supervision.
Esta medida se cumplird sin afectar la jornada educacional o laboral del infractor. Se aplicard como
pena accesoria, en su caso, la suspensién de la licencia para conducir vehiculos motorizados por
un plazo maximo de seis meses. En caso de reincidencia, la suspension serd de hasta un afioy, de
reincidir nuevamente, podra extenderse hasta por dos anos. Esta medida no podra ser
suspendida, ni aun cuando el juez hiciere uso de la facultad contemplada en el articulo 398 del
Cdédigo Procesal Penal. Idénticas penas se aplicaran a quienes tengan o porten en tales lugares las
drogas o sustancias antes indicadas para su uso o consumo personal exclusivo y proximo en el
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tiempo. Con las mismas penas seran sancionados quienes consuman dichas drogas en lugares o
recintos privados, si se hubiesen concertado para tal propdsito. Se entendera justificado el uso,
consumo, porte o tenencia de alguna de dichas sustancias para la atencién de un tratamiento
médico”.

5. SOBRE QUIEN TOLERE EL CONSUMO EN LUGARES PUBLICOS Y/O PRIVADOS. LOS ARTICULOS 51°
Y 53°, INDICAN QUE:

- “Si la falta de que hace mencidn el articulo anterior se cometiere en un lugar de detencidn, recinto
militar o policial por personas ajenas a él o en un establecimiento educacional o de salud por quienes
se desempefien como docentes o trabajadores, la sancién pecuniaria se aplicara en su maximo”. -
“Las disposiciones de este Titulo se aplicaran también al menor de dieciocho afios, el que sera puesto
a disposicion del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de la declaracidn de haber
obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mds de dieciséis afios, podrd imponer al
menor alguna de las medidas establecidas en la ley N2 16.618 o de las siguientes, segun estimare
mas apropiado para su rehabilitacién:

a) asistencia obligatoria a programas de prevencién, hasta por sesenta dias, o tratamiento o
rehabilitacion, en su caso, por un periodo de hasta ciento ochenta dias, en instituciones
consideradas iddéneas por el Servicio de Salud de la ciudad asiento de la Corte de Apelaciones
respectiva. Esta medida se cumplird, en lo posible, sin afectar la jornada escolar o laboral del
infractor.

b) participacién del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades determinadas a
beneficio de la comunidad, a propuesta del departamento social de la municipalidad respectiva,
hasta por un maximo de treinta horas, o en cursos de capacitacion por un nimero de horas
suficientes para el aprendizaje de la técnica o arte objeto del curso. El juez de menores deberd
indicar el tipo de actividades de que se trate, el lugar en que se desarrollaran y el organismo o
autoridad encargada de su supervisién. Esta medida se cumplird sin afectar la jornada escolar o
laboral del infractor”.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se podrd realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Informar a la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente respecto de situaciones
de drogas y alcohol, de modo de alinear criterios entre profesores y asistentes de la educacién.

2. Formacion, en la asignatura de orientacion a través de textos y materiales correspondientes
al Programa de prevencién del consumo de drogas y alcohol.

3. Mantener contacto con redes de apoyo tales como: , OPD, programa SENDA en la comuna,
Fiscalia, Carabinerosy Policia de Investigaciones, para abordar con eficiencia situaciones conflictivas,
gue sobrepasan las responsabilidades de la comunidad educativa.
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4, Capacitacion a ciertos funcionarios sobre como identificar y abordar situaciones relacionadas
a drogas y alcohol.
5. Realizar Talleres a los y las estudiantes en relacién a “Las Drogas” desde una perspectiva de

prevencion y educacion, con el objetivo de entregarles conocimientos que faciliten la comprension
de dicha problemdtica, como ademas de las consecuencias asociadas, de tal manera de evitar y
prevenir situaciones de este tipo.

6. Realizar reuniones o consejos informativos en los cuales se entrega informacién en cuanto al
protocolo de actuacion de consumo, trafico, microtrafico o porte de alcohol, drogas y/o
psicotrépicos en el establecimiento. Con el objetivo de que se evallen los procedimientos y se
retroalimente y/o actualice cada protocolo, ya que es de suma importancia manejar cada protocolo
en caso de que se presente alguna situacion alli descrita.

7. Mantener el diario mural del equipo de convivencia actualizado semanalmente con
informacidn, fotos, actividades, etc., las cuales permitan a los alumnos estar en conocimiento de las
acciones y/o actividades que se estan realizando.
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ETAPAS, ACCIONES Y RESPONSABLES DEL PROTOCOLO DE DETECCION TEMPRANA EN EL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

1. Deteccidn de factores de riesgo o
posible consumo de drogas y alcohol.

1.1 Todo miembro de la
comunidad escolar puede
realizar una deteccién
temprana de algun factor
de riesgo o posible

consumo, porte o
distribucién de drogas vy
alcohol. Al tomar

conocimiento de  los
hechos e informacién esta
debe ser puesta a
disposicion del
establecimiento
(Profesor/a jefe,
Coordinacién de Disciplina,
Convivencia Escolar vy/o
Direccién) para activacién
de  protocolo. (dejar
registro escrito de la
denuncia)

-Quien tome
conocimiento de los
hechos debe informar a
la  Coordinacién de
Disciplina o Convivencia
Escolar y/o a direccion.
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tome
algun
la o los

1.2. Cuando se
conocimiento de
consumo, el,
estudiantes deben ser
dirigidos a inspectoria.
Quien indaga al respecto,
informando a la encargada
de convivencia escolar,
qguien a su vez activara el
protocolo respectivo.
Avisando en todos los
casos al director del
establecimiento 'y al
profesor(a) jefe. En todos
los casos se aplicaran las
sanciones

- Coordinador de
disciplina y convivencia
escolar.
-Convivencia Escolar.
-Profesor

asignatura,
profesor jefe y/o quien
tome conocimiento.

correspondientes al

reglamento de

Convivencia Escolar.

1.3 Realizar registro | -Profesor asignatura,
inmediato de lo | profesor jefe y/o quien

informado, desde que se
toma conocimiento de la
situacion.

(Registro en hoja de vida
del estudiante (LIRMI) y
registro de entrevistas)

tome conocimiento.

- Coordinador de
disciplina y convivencia
escolar.

-Convivencia Escolar.

1.4 Se tendra la obligacién
de resguardar la integridad
e identidad del/la
estudiante en todo
momento, permitiendo
que este se encuentre
siempre acompafado/a,
psicéloga, profesor/a jefe.
Si es necesario por sus
padres y/o adulto
responsable sin exponerlo
frente al resto de Ia
comunidad educativa.

- Coordinador de
disciplina y convivencia
escolar.

-Convivencia Escolar. -
Persona que recibe el
caso.
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1.5 Activacion de
protocolo de deteccién
temprana en consumo de
alcohol y otras drogas.

- Coordinador de
disciplina y convivencia
escolar.

-Convivencia Escolar. -
Persona que recibe el
caso.

2.

Recopilacion antecedentes. de

2.1 Siempre se procederd
resguardando el principio
de inocencia, debiendo
entrevistar al estudiante
implicado y a otros para la
resolucién del caso, ya sea
esto una denuncia formal o
no.

-Toda la
comunidad
escolar.

2.2 En el caso de que un,
una estudiante llegue al

colegio en estado de
ebriedad o con signos
evidentes de haber

consumido alcohol y/o

- Coordinador de
disciplina y convivencia
escolar.

-Convivencia Escolar. -
Persona que recibe el
caso.
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otras drogasiilicitas o licitas
sin prescripcion médica, o
se detecte en tales
condiciones durante la
jornada  escolar, el/la
profesor/a, o quien lo
evidencie dard  aviso
inmediato al Coordinador
de Disciplina a fin de tomar
las medidas necesarias
para excluirlo de Ia
actividad académica que
estuviere desarrollando y
mantenerlo separado del
grupo, siempre bajo el
cuidado de un adulto para
velar por su integridad y la
de sus pares.

Derivacién a la encargada
de Enfermeria y si lo
determina previa
evaluacién la profesional,
al centro de salud cercano.

2.2 El Coordinador de | -Encargado de
disciplina y convivencia o | Convivencia Escolar.

la encargada de | -Coordinador de
convivencia escolar o el | disciplina y convivencia.
profesional que se | -Persona que recibe el
determine realizard | caso.

entrevista al estudiante
derivado para recabar
informacién de los hechos
y sobre posibles factores
de riesgo o consumo.
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2.3 Se comunicara en el
instante con el/la
apoderado/a del
estudiante, citando
inmediatamente al colegio
para informar sobre la
situacion detectada y el
inicio del procedimiento
para faltas gravisimas del
reglamento interno, asi

-Encargado de
Convivencia Escolar.
-Coordinador de

disciplina y convivencia.
-Persona que recibe el
caso y/o adulto
responsable de la
actividad

extraprogramatica.

como también para el
retiro de él o la estudiante
para su proteccion y de la
comunidad. Si el hecho
ocurriera fuera del colegio,
pero en el marco de una
actividad formativa vy/o
académica, la familia debe
tomar las acciones
necesarias para llegar al
lugar donde estd el alumno
y retirarlo de la actividad.

2.4 Se entrevistara a todas
las personas que saben de
la situacion (de manera
reservada y respetando el
principio de inocencia del
estudiante), con el
objetivo de recopilar todos
los antecedentes.

-Encargado de
Convivencia Escolar.
-Coordinador de

disciplina y convivencia.
-Persona que recibe el
caso.

3.

Citacion al apoderado/a

3.1 Se citara a una primera
entrevista al apoderado/a
del estudiante para
informar la situacion y
obtener mds antecedentes
con el objetivo de unificar
criterios de apoyo al
estudiante.

-Encargado de
Convivencia Escolar.
-Coordinador de

disciplina y convivencia.
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3.2 Una vez recopilada la
informacién y analizados
los antecedentes, se
informara al Director del
establecimiento sobre Ia
resolucién.

-Encargado de
Convivencia Escolar.
-Coordinador de

disciplina y convivencia.

3.3 Si el alumno o alumna
presenta problemas de
consumo y ha sido
derivado a la red
correspondiente, con
anterioridad, el apoderado
tiene la obligacion de
realizar las  acciones
necesarias para que el
estudiante reciba la
atencion profesional
adecuada y oportuna.

-Encargado de
Convivencia Escolar.
-Coordinador de

disciplina y convivencia.

4.
realizard la

En caso de confirmacidn, se
denuncia
ante organismos judiciales.

4,1. Siun estudiante es
sorprendido, por un
docente o  cualquier
funcionario de la Escuela,
consumiendo o portando
algun tipo de sustancia al
interior del
establecimiento sera
derivado inmediatamente
al coordinador de
disciplina y convivencia
escolar o a la encargada de
convivencia escolar, quién
informara al Directoro ala
persona que se encuentre
a cargo del
establecimiento, la que a
su vez deberd realizar la
denuncia de los hechos al
Ministerio Publico
(Fiscalia), OS-7 o PDI, de
acuerdo a la ley 20.000.

-Coordinador de
disciplina y convivencia.
-Encargado de

Convivencia Escolar.
-Director, o persona
responsable del
establecimiento.
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4.2. Se llamara | -Coordinador de
inmediatamente al padre, | disciplinay convivencia.
madre o apoderado del | -Encargado de
alumno o alumna a fin de | Convivencia Escolar.
informar de la situacién y | -Director, o persona
de las acciones a seguir de | responsable del
acuerdo a lo sefialado en la | establecimiento.
ley 20.000.
4.3. Ademas, se realizara | -Coordinador de
una denuncia a la OPD a fin | disciplina y convivencia.
de resguardar los derechos | -Encargado de
del nifio(a), ya que pudiese | Convivencia Escolar.
estar siendo victima de | -Director, o persona
algun tipo de vulneracion | responsable del
de derechos al estar en | establecimiento.
contacto con sustancias
ilicitas.
4.4 La escuela tiene la | -Coordinador de
obligacién de denunciar, | disciplinay convivencia.
seglin lo dispuesto en el | -Encargado de
articulo 176 del Cédigo | Convivencia Escolar.
procesal penal. -Director, o persona
responsable del

establecimiento.

Area de Prevencion

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)



ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA
COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO

2025
5. Medidas de proteccion y de | 5.1 La encargada de |-Encargada de
apoyo psicosocial para el nifio/a o | Convivencia en conjunto | Convivencia Escolar,
alumno/a. con el Coordinador de | Coordinador de

disciplina y/o el director
del establecimiento, podra
determinar, en cualquier
momento del proceso, las
posibles  medidas de
proteccion de ser
necesarias, tendientes a
disminuir los riegos de
reiteracion de los actos por
parte de los involucrados,
como por ejemplo generar
un plan de apoyo al
estudiante en conjunto
Familia-Colegio.

disciplina y/o Director.

5.2 Si se ha interpuesto
denuncia y el estudiante
fuera formalizado durante
la investigacion, no
obstante ser considerado
inocente hasta que no se
compruebe lo contrario
mediante resolucién

-Encargada de
Convivencia Escolar
Coordinador de
Disciplina.

- UTP.

- Coordinadora de

Formacidn y Pastoral.
- Profesor/a jefe.

Y]
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judicial, el colegio podra
determinar la
calendarizacion de las
actividades académicas del
estudiante, si su presencia
pone en grave riesgo la

integridad fisica o
psicoldgica de otros
miembros de la

comunidad educativa, en
los términos de la Circular
476 de la Superintendencia
de Educacion.

Se proporcionara
orientacion y/o apoyo
psicopedagogico durante

la aplicacion de esta

medida.

5.3 Seguimiento y | -Encargada de

acompafiamiento al | Convivencia Escolar vy

estudiante involucrado. Coordinador de
Disciplina.

5.4 Si el estudiante llega al | -Coordinador de

colegio en evidente estado

disciplina y convivencia.

de ebriedad o con signos | -Encargado de
de haber consumido | Convivencia Escolar.
drogas se citard al | -Director, o persona
apoderado/a del | responsable del
estudiante, para que este | establecimiento.
lo acompafie a un centro
de salud. Se solicitara al
apoderado/a que
presente informe médico
en el establecimiento.

6. Derivacién a instituciones | 6.1 En caso de que sea | -Coordinador de

relacionadas al resguardo de
derechos y la proteccion del menor.

necesario, se evaluara la
necesidad de solicitar
apoyo profesional externo
al establecimiento.

disciplina y convivencia.

-Encargada de
Convivencia Escolar.

-Director, o persona
responsable del

establecimiento.
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6.2 Si el alumno o alumna | - Apoderado/a. Tutor
presenta problemas de | responsable.
consumo y ha sido
derivado a la red
correspondiente, el
apoderado tiene la
obligacidon de realizar las
acciones necesarias para
que el estudiante reciba la
atencion profesional
adecuada y oportuna.

7. Medidas formativas, pedagdgicas| 7.1 El poseer, transportaro | - Coordinador de
y/o disciplinarias. consumir drogas por parte | disciplina y convivencia.
de un alumno/a en el
establecimiento esta

definido como falta
gravisima en el reglamento
escolar y se actuard de
acuerdo a las medidas
explicitas en el mismo.

7.2 Una vez recabada toda | - Coordinador de
la informacion sobre los | disciplina y convivencia.
hechos acontecidos,

Inspector General

determinara las medidas a
adoptar, de acuerdo con el
reglamento de convivencia
escolar, informando al
estudiante, apoderados,

profesor/a jefe y
Encargada de Convivencia
Escolar.
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8. Apelacién.

8.1 El apoderado/a del
estudiante respecto del
cual se aplica alguna
sancion o medida
disciplinaria, siempre
puede apelar
fundadamente por escrito,
las medidas que son
adoptadas por la escuela 'y
que estan contenidas en el
reglamento interno.

- Coordinador de
disciplina y convivencia.
- Apoderado/a.

9. Seguimiento.

9.1 Una vez adoptadas
todas las medidas
previstas en la fase
anterior, es importante
continuar llevando a cabo,
un seguimiento de |la
situacién para verificar que
las disposiciones
acordadas se cumplan.

-Coordinador de
disciplina y convivencia.
-Encargada de
Convivencia Escolar.

9.2 Reunién con el
apoderado/a para evaluar
el avance del plan de
intervencion.

-Coordinador de
disciplina y convivencia.
-Encargada de

Convivencia Escolar.

10. Cierre del protocolo.

10.1 Para denuncias que
fueron desestimadas, se
cerrara el procedimiento,
informando a las partes
involucradas, posterior ala
investigacion
correspondiente.

-Coordinador de
disciplina y convivencia.
-Encargada de

Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTOS O MEDIDAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA VELAR POR
EL DEBIDO PROCESO, RESGUARDANDO LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE CADA ESTUDIANTE, SIN
INTERROGARLO, CULPAR O INDAGAR DE FORMA INOPORTUNA, ASEGURANDO QUE ESTE
ACOMPANADO POR SU FAMILIA Y SIN EXPONERLO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar esta declarado el justo proceso que debe ser efectivo en

cada actuar de casos y los responsables que deben dirigir el procedimiento, por lo que, esté esta en

conocimiento de los estamentos de la comunidad educativa, por medio del proceso de difusion y

socializaciéon de nuestro R.I.C.E que consta en las respectivas actas dentro del establecimiento.

Conjuntamente, en la recepcidon de cada derivaciéon o entrevista se refuerza que dicho justo proceso

debe hacerse efectivo.

=> Cualquier procedimiento que se realice, se iniciara desde el resguardo del principio de inocencia del
estudiante.

=> Se entrevistara en un espacio amigable siempre acompanado.

=> Se indagara de manera oportuna y reservada, la mayor cantidad de antecedentes de la situacion
detectada. Para esto se realizaran entrevistas a todas las personas que tienen antecedentes de la
situacidon o acusacion (dejando el registro de estas en una hoja de entrevistas) y en caso de ser
necesario y estar disponibles, se realizard una revisidn a las cdmaras de seguridad con que cuenta el
establecimiento.

=> Una vez recopilados la mayor cantidad de antecedentes, se citard a los apoderados del estudiante
dando a conocer la situacion.

=> Se aplicardan medidas de resguardo, correctivas, pedagodgicas o disciplinarias, dependiendo de cada
caso.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico y se tomé conocimiento de estos, la

autoridad escolar debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la

Policia de Investigaciones, quienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una

investigacion penal.

MEDIDAS FORMATIVAS/PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Medidas formativas/pedagodgicas:

- Conversacion/entrevista individual con el/la estudiante: Esta medida implica escuchar la version de
los hechos del estudiante y promover que éste entienda el punto de vista de terceros respecto de
lo ocurrido y pueda empatizar.

- Conversacion informativa y reflexiva con el apoderado/a.

- Derivacién a especialistas del colegio (psicosocial)

- Derivacién a especialistas y redes externas para realizar evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia
cuando se considere necesario.

Area de Prevencion
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)



ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR PARA LA PROMOCION DE UNA SANA CONVIVENCIA
COLEGIO BICENTENARIO POLITECNICO SAN JOSE DE CURICO
2025

- Talleres a nivel curso por parte del establecimiento (Psicosocial, Orientacién y/o Convivencia
Escolar) de ser necesario y segun sea el caso.

- Talleres a nivel curso coordinados con la red de apoyo respectiva (SENDA, CESFAM o PDI) orientados
a la informacién y prevencion.

- Trabajo formativo y reflexivo. (Actividad que se entrega desde inspectoria para la toma de
conciencia ante la falta, promoviendo compromisos de mejora.)

Medidas de apoyo psicosocial:

- Acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de parte de la dupla psicosocial.
- Derivacion a red de apoyo externa a profesionales para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda la necesidad.

MECANISMOS DE APOYO PARA GARANTIZAR EL ACCESO A INTERVENCIONES DE SALUD O
PSICOSOCIAL QUE SEAN NECESARIAS PARA EL ESTUDIANTE, CONSIDERANDO PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE LAS DERIVACIONES REALIZADAS, EN BASE AL ANALISIS DE REDES DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Por consumo reiterado y verificacion de dependencia:

e SENDA Previene.

e Centros de Salud Familiar (CESFAM) a los que pertenecen las familias para atencion de programas
especializados.

® En caso detectar vulneracion de derechos de NNA derivacion a FISCALIA, Tribunal de Familia u OLN
(oficina local de la nifiez)

Por consumo Experimental

e Equipo psicosocial

e Orientacién - Convivencia Escolar.
® Psicdlogo externo.

ACOMPANAMIENTO DE PADRES, MADRES O APODERADOS AL ESTUDIANTE EN EL PROCESO DE
DETECCION TEMPRANA, IDENTIFICANDO CANALES DE COMUNICACION EXPEDITOS.

El acompafiamiento de caso se mantendrd por medio de los canales de comunicacién disponibles y
declarados dentro del R.I.C.E que son:

Personales
e Agenda del estudiante.
e Contacto telefdnico y/o correo electrénico.
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Entrevistas presenciales.
Visitas domiciliarias (en el caso de no adherencia a entrevistas presenciales y/o nulo contacto con
apoderado)

e Correos electrénicos para contacto con redes de apoyo y generar coordinaciones.

Informaciones Generales

® Reuniones de madres, padres y/o apoderados.

e Capacitaciones/charlas para apoderados (reuniones de apoderados, con charlas por SENDA, Fiscalia,
expositores del drea psicoldgica, entre otros.). Pagina web y redes sociales del establecimiento.

PLAZOS PARA LA RESOLUCION O PRONUNCIAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE LAS
SITUACIONES IDENTIFICADAS.

De acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000, se realizara la denuncia inmediatamente en caso de
detectarse consumo, porte o trafico, sino en un plazo mdximo de veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaron conocimiento del hecho, a Carabineros o PDI y solicitando la presencia de los
apoderado/as al recinto educacional para entregarles la informacion y antecedentes de lo ocurrido.
Segun lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, la escuela tiene la obligacién de
denunciar. Se debera entregar la evidencia si es que existiese y realizar la denuncia correspondiente a
Carabineros o PDI.

Se realizard apertura de protocolo en caso de sospecha, con un plazo de 5 dias habiles para la
investigacion, pudiendo extenderse a solicitud del director del establecimiento, mientras se establecen
las medidas pedagdgicas, correctivas y/o disciplinarias que se aplicaran con el caso, actuando bajo los
lineamientos establecidos en nuestro reglamento para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento.

ACCIONES VINCULADAS A LA PROMOCION DEL DESARROLLO DE HABILIDADES PROTECTORAS
DESTINADAS A DISMINUIR FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

- Aplicacion del Continuo Preventivo.

- Vinculacion y coordinaciones con redes de apoyo para la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras y talleres socioeducativos preventivos: charlas de SENDA, carabineros, PDI, otras, para
la entrega de informacion y prevencion dirigida a estudiantes de todos los niveles.

- Talleres deportivos.

- Talleres preventivos y educativos para estudiantes sobre el consumo de drogas y alcohol dentro de
la asignatura de Orientacidon por parte del establecimiento y/o redes de apoyo.

- Socializacién a todos los funcionarios (docentes y asistentes de la educacion) del “Protocolo de
prevencion ante consumo, porte o trafico de drogas” contenido en el Reglamento Interno del
establecimiento, en Consejo de Profesores.
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- Talleres o informativos en reuniones de apoderados sobre habilidades parentales, deberes,
responsabilidades, prevencién, entre otras temadticas relacionadas.

- Entregar material y/o documento informativo para padres a través de las reuniones mensuales de
padres y/o apoderados se entregara informacidon correspondiente a diversas situaciones que
ocurran en el establecimiento o actividades que se vayan a realizar con el objetivo de generar un
acercamiento familia colegio.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
CUMPLIRAN EL DEBER DE INFORMAR A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA, DE CUALQUIER HECHO QUE
CONSTITUYA UNA VULNERACION DE DERECHOS EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE, TAN PRONTO LO
ADVIERTA, A TRAVES DE OFICIOS, CARTAS, CORREOS ELECTRONICOS U OTROS MEDIOS.

Como indica nuestro reglamento interno, quien presencie, escuche o recepcione informacion
relacionada con el protocolo u otro, debera informar oportunamente a los canales sefialados en el
reglamento, convivencia escolar, coordinador de disciplina u otro miembro del equipo directivo, una vez
pesquisado algun hecho que constituya una vulneracidon de derechos en contra de un estudiante, se
recabardn todos los antecedentes posibles y posteriormente Convivencia Escolar emitird un informe que
se pondrd a disposicién del Director, quien remite a la institucion respectiva por medio de Oficio
ordinario a nombre del establecimiento; Tribunal de Familia y/o Fiscalia.

Como medida alternativa y si el caso asi lo requiere, se pondran los antecedentes y denuncia en
Carabineros, PDI u OLN.

La denuncia debe ser realizada en un plazo no mayor a 24 horas, desde la toma de conocimiento del
hecho.

PASOS A SEGUIR POR LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO CUANDO EXISTAN ANTECEDENTES
QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO.

Todo miembro de la comunidad escolar puede realizar una deteccidon temprana de algin factor de riesgo
o posible consumo, porte o distribucién de drogas y alcohol. Al tomar conocimiento de los hechos, la
informacién debe ser puesta a disposicion del establecimiento:

Profesor/a jefe.

Coordinador de disciplina y convivencia - Convivencia Escolar. - Direccion.

Persona responsable del establecimiento.

Luego, es el Coordinador de Disciplina y Convivencia en conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar, es quien activa el procedimiento y los pasos respectivos establecidos en el protocolo.

Area de Prevencion
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)



Identificacion de senales de
alerta y/o demanda

Referencia a Primera
Acogida

Nombre: Juan Pablo Oyarce Fernandez
Cargo: Coordinador de Disciplina y_Convivencia. Contacto.con
familiar directo o

Teléfono: +56964327516 d
P! = . ersona ae apoyo
Correo electrénico: jpoyarcef@cpsanjose.cl - ot

Primera Acogida

Nombre: Cecilia Ibarra / Guillermo Nufiez

Nombre: Esthefany Herndndez Cisterna
Cargo: Encargada de Convivencia Escolar. Cargo: Coordinadores de Inspectoria, Equipo de Convivencia Escolar.
Teléfono: +56945122363 Teléfono: +56959454750

Correo electrénico: cibarrac@cpsanjose.cl gnunezp@cpsanjose.cl

Correo electrénico: convivenciaescolar@cpsanjose.cl

Identificacion de instituciones de salud (publica, privada, mutuales,
otros)

Mutual u otra institucion

Institucion de salud v

SENDA PREVIENE

Nombre: Consuelo Riveros Ortiz. Nombre: Patricio Balladares. Nombre: GAMMA Curicd.
Comuna: Curico. Comuna: Curico.

Comuna: Curico.
Teléfono: +56983584388 Teléfono: +56988567635 Teléfono: 752747335
Correo electrénico: senda@curico.cl Correo electrénico: patricioballadares@solsept.cl Correo electrénico: centrogammacurico@gmail.com
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AGREGASE MODIFICACION:

c. PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTALY DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS

PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS

Conceptualizacion

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

- Ideacidén suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

- Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las autolesiones
se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.

Se debe tener en consideracion las siguientes sefiales de alerta:

Seiales de alerta indirecta

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
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Sefiales de alerta directa

Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
- Envia cartas o mensajes por redes sociales.
- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
- Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacidén o de no existir razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, por lo que se

debe tener presente que:

- Es unaseial de alerta directa de probable conducta suicida.

- Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer
abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacién a la Red de Salud.

- Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los y las estudiantes a situaciones
de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas suicidas
y otras auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas y otras
auto-lesivas.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas suicidas y otras
autolesivas.
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4, Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores sobre la
convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

Responsables: Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o, psicéloga/o, algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil® siguiente contados desde la deteccidon de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones: recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia. Quien, sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho sobre la ideacidn suicida, intento de suicidio u otras
auto-lesivas de un nifo, nifia y/o adolescente, al interior o fuera del establecimiento, debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar, al psicélogo/a del colegio y/o
algun integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede activarse a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacidn de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al responsable del protocolo.
B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por cualquier

medio. En este caso, podrd acudir directamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente al responsable del protocolo.

C. El Encargado(a) de Convivencia Escolar, psicélogo/a y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara al Director(a).
D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracién:

Contencion:
1. Es muy importante que quien reciba esta informaciéon mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora.

2. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema'y
si estd siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

3. Daraconocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacidn con el/la psicéloga del Colegio, asi como con sus
padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible
ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

3 Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los y las
estudiantes.
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Entrevi n el/la Psicéloga:
El/la profesional entrevistara al estudiante y evaluard su condicion de riesgo.
1. Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

2. Informard a ambos padres el mismo dia o dia habil siguiente de manera presencial o via
telefénica en caso de impedimento de acercarse al colegio o ante la gravedad de la
condicidn de él o la estudiante.

3. Segun la gravedad de la situacidn, el/la profesional solicitarda que el apoderado asista al
Colegio a retirar al estudiante y a reunidn con el profesional.

4. El/la profesional acompafiard al estudiante hasta que sus padres retiren del
establecimiento. Psicdloga coordinarda con la encargada de convivencia escolar la
obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningiin momento.

Informacidn a los apoderados, padres o cuidadores legales:

El/la profesional a cargo del protocolo llamara telefénicamente a los padres para que asistan al
Colegio a una reunioén con la psicéloga y/o Encargada de convivencia escolar.
1. En la reunidn se les entregard a los padres los detalles de lo ocurrido y de la conversacién
con el estudiante.

2. Se contieney se les informa acerca de los pasos a seguir:

ACTUAR EN CASO DE IDEACION Y PLANIFICACION:
1. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definira el diagndstico, tratamiento y/o sugerencias.

2. El apoderado, deberd traer documento que acredite hora de atenciéon (plazo 1 semana
maximo) y el certificado de atencién con profesional del drea de salud mental (plazo 3
meses Mmaximo).

ACTUAR EN CASO DE INTENTO SUICIDA FUERA DEL RECINTO ESCOLAR:
1. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definird el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso.

2. Se debera presentar certificado emitido por profesional del area de salud mental, que sera
un requisito para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante
estd en condiciones de asistir al Colegio.

3. Segun la gravedad de la situacion, se conformara un equipo escolar, para elaborar el plan
de accidén, que estara compuesto por integrantes del equipo directivo, psicosocial,
convivencia escolar y profesor jefe. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

v Elaborando la informacién que se trabajard con el cuerpo docente y el tipo de
intervencion que serd necesario realizar con los comparieros del estudiante en
cuestidon. Importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que
estén afectados por la situacion y que requieren de un acompafiamiento mayor. Esos
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casos deberdn ser abordados por la psicdloga, quien determinara necesidad de
derivacion a profesionales externos.

v En la realizacién de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién
hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio.
En dicha reunion se tomardn decisiones como: reduccién de jornada, evaluacién
diferencial, cierre del afno.

v" Se les comunicard a los apoderados, padres o tutores legales, sobre los acuerdos
establecidos por el equipo escolar y la necesidad de realizar un trabajo con el grupo
curso, transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso.

v’ Socializacidn a la comunidad educativa sobre los acuerdos establecidos por el equipo
escolar.

ACTUAR EN CASO DE INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:
1. Dependiendo de la gravedad del estudiante, serd llevado de manera inmediata a un centro
asistencial mas cercano.

2. En caso de no existir dafio en su integridad fisica y emocional se informara y esperara a los
padres, apoderados y/o tutores legales quienes deberdan velar por el bienestar del
estudiante.

IMPORTANTE: frente a riesgo suicida evidente y de no logar comunicarse con sus apoderados,
padres o tutor legal, el colegio se contactara con carabineros para resguardar la integridad del
estudiante.

3. El estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definird el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso.

4. Se deberd presentar certificado emitido por profesional del area de salud mental, que sera
obligatorio para su reingreso y en él deberd declararse en forma explicita que el estudiante
estd en condiciones de asistir al Colegio.

5. Segun la gravedad de la situacion, se conformara un equipo escolar, para elaborar el plan
de accidén, que estara compuesto por integrantes del equipo directivo, psicosocial,
convivencia escolar y profesor jefe. Este equipo debera definir y precisar el trabajo.
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ACTUAR FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:

1.
2.
3.

No mover el cuerpo del lugar donde yace.
Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

La enfermera del Colegio deberda determinar el fallecimiento, avisar a Direcciéon y llamar al
servicio de emergencias 131 y carabineros 133.

El director debera comunicarse con ambos padres, en su defecto algin miembro del equipo
directivo. Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacion tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto
por integrantes del equipo directivo, equipo psicosocial, convivencia escolar y docentes.
Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se
entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a
comprender que, dada la informacién, que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Funcionarios de la comunidad educativa: se debera comunicar del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién
profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

Identificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las salas
de clases.

c. Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracidn, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al
funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas
a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas imitativas.

Seguimiento, fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacién, hacer una evaluacidén continua del proceso, a través del equipo escolar
conformado previamente.
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ACTUAR FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR
Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:
2. El director debera coordinar la activacidon del protocolo. En forma inmediata debera: a.
Confirmar los hechos.

b. Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte para ser revelada
a la comunidad.

3. Solo el director y/o miembro del equipo directivo podra informar a la comunidad escolar y
sélo en caso que los medios de comunicacién tomen contacto con el Colegio se emitird un
comunicado.

4. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto
por integrantes del equipo directivo, equipo psicosocial, convivencia escolar y docentes.
Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

» Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se
entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a
comprender que, dada la informacion, que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

» Funcionarios de la comunidad educativa: se debera comunicar del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencidn
profesional.

» Estudiantes: se elaborara un plan de intervencidon que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

d. Identificar a los estudiantes mads vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

e. Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las salas
de clases.

f. Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

5. Funerales y conmemoracidn, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al
funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas
a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas imitativas.

6. Seguimiento, fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacién, hacer una evaluacién continua del proceso, a través del equipo escolar
conformado previamente.
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ACTUAR FRENTE A LA CONDUCTA AUTOLESIVA: (dentro o fuera del establecimiento)
1. Quien tome conocimiento de la conducta autolesiva de algun estudiante debera dirigirlo
con la TENS del establecimiento, quien evaluara la gravedad de las heridas.

2. Dependiendo de la gravedad del estudiante:

a. De ser grave sera llevado de manera inmediata a un centro asistencial mas
cercano.

b. En caso de no existir dafio en su integridad fisica y emocional se informara y
esperara a los padres, apoderados y/o tutores legales quienes deberan velar por
el bienestar del estudiante. El estudiante sera derivado con el/la psicéloga para
contencidn y evaluacién.

3. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
definird el diagndéstico y tratamiento.

4. El apoderado, deberd traer documento que acredite hora de atencién (plazo 1 semana
maximo) y el certificado de atencion con profesional del drea de salud mental (plazo 3 meses
maximo).

5. Segun la gravedad de la situacidon, se conformard un equipo escolar, para elaborar el plan
de accién, que estard compuesto por integrantes del equipo directivo, psicosocial,
convivencia escolar y profesor jefe. Este equipo deberd definir y precisar el trabajo.

Derivacion a otras entidades

Se podrd derivan tanto a entidades de proteccién de derechos (OPD), como a algun centro de salud,
de requerirse.

A. En casos graves de afectacidon a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucién que
posea atencion psicoldgica y/o psiquiatrica.

B. Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones vy
derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electrénicos u otro
medio.

Los centros atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
gue trabaje el establecimiento educacional.

Direccion Chacabuco N2 121, Curico
Hospital
P .. Contacto telefdonico (75) 2 566129
San Juan de Curicé
Correo electrénico contactohospitalcurico@gmail.com
Direccion Av. Balmaceda 0179, Curico

CESFAM
Contacto telefdnico 800500705

Miguel Angel Arenas Lépez
Correo electrénico
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a. El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

Adopcion de medidas de resguardo y/o de proteccion.

El establecimiento podrd adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o de
proteccion.

a) Derivacién al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser profesionales
externos para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc., seguin corresponda.

b) Proporcionar contencidon emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.
c) Se interpondrd una medida de proteccidn ante los tribunales de familia que corresponda,

denunciando los hechos que podran constituir una vulneracién de derechos, esto cuando no se
garantice el derecho a la salud de él o la estudiante, velando por su proteccién.
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AGREGASE MODIFICACION:
d. PROTOCOLO DE ACCIDENETES ESCOLARES

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

v En estrategias de prevencién, etapas y acciones en su articulo 3:
El adulto a cargo del o el estudiante accidentado debera informar inmediatamente a la encargada
de enfermeria, la cual debera monitorear y atender la urgencia de forma oportuna, activando
todos los canales de comunicacidn necesarias.

v' En estrategias de prevencién, etapas y acciones en su articulo 4:
La encargada de enfermeria en conjunto con inspectoria y adulto a cargo, evaluaran el grado de
gravedad del accidentado, distinguiendo si hay riego de vida del o la estudiante, si aplica el
llamado a ambulancia para ser llevado al centro asistencial mas cercano o de lo contrario ser
llevado por el apoderado o trabajador al centro de salud mas cercano.
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